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BÌA 4 
 

Söùc maïnh cuûa trí tueä caûm xuùc laø coâng cuï höõu hieäu trong caùi tuùi khoân cuûa nhaø 
ñaøm phaùn. Quyeån saùch heù loä caùc phöông thöùc giuùp khôi daäy nhöõng caûm xuùc tích cöïc, 
ñoàng thôøi trieät tieâu caùc caûm xuùc tieâu cöïc. Khi ñoù, chuùng ta coù theå öùng phoù linh hoaït, 
bieát caùch laøm chuû caûm xuùc cho baûn thaân vaø caû nhöõng ngöôøi khaùc. Caùc cuoäc ñaøm phaùn 
seõ dieãn ra trong baàu khoâng khí thoaûi maùi hôn, thuaän lôïi hôn vaø hieäu quaû hôn. Keá saùch 
naøy coù khaû naêng giuùp baïn giaûi quyeát oån thoûa moïi cuoäc ñaøm phaùn duø laø khoù khaên nhaát, 
baát keå söï khoù khaên aáy ñeán töø nguyeân nhaân chuû quan naøo: söï thieáu tinh thaàn coäng taùc 
cuûa ñoàng nghieäp, söï chi li cuûa ngöôøi kheùo maëc caû, hay ngay caû nhöõng roái raém naûy sinh 
töø phía ngöôøi baïn ñôøi cuûa baïn… 

Qua quyeån saùch naøy, chuùng toâi mong muoán chia seû vaø cuøng baïn khaùm phaù 
nhöõng ñieàu lyù thuù cuûa yù töôûng: CAÛM XUÙC trong quaù trình ñaøm phaùn. 

 



  

 

LÔØI NOÙI ÑAÀU 
 

Laø con ngöôøi thì khoâng ai khoâng coù caûm xuùc,  
hieån nhieân nhö vieäc chuùng ta khoâng theå ngöøng suy nghó vaäy. 

Ñieàu quan troïng laø chuùng ta phaûi bieát caùch khôi daäy nhöõng caûm xuùc tích cöïc  
ôû caû ngöôøi khaùc laãn chính baûn thaân mình. 

 
Trong ñôøi soáng haèng ngaøy, coù voâ soá tình huoáng ñoøi hoûi chuùng ta phaûi tieán haønh 

thöông löôïng, chaúng haïn nhö khi baøn baïc xem neân ñi ñaâu aên toái, thoûa thuaän giaù caû cuûa 
moät chieác xe ñaïp cuõ, hay khi naøo laø thôøi ñieåm thích hôïp ñeå chaám döùt hôïp ñoàøng vôùi 
moät nhaân vieân. Vaø trong baát cöù khoaûnh khaéc naøo cuûa cuoäc ñôøi, caûm xuùc luoân luoân 
hieän höõu trong moãi chuùng ta. Caûm xuùc ñoù coù theå laø tích cöïc nhöng cuõng coù theå laø tieâu 
cöïc. Nhöõng caûm xuùc nhö haân hoan, maõn nguyeän ñöôïc goïi laø tích cöïc; trong khi ñoù, 
giaän döõ, tuyeät voïng, maëc caûm toäi loãi laø nhöõng ñaïi dieän cho daïng caûm xuùc tieâu cöïc. 

Vaäy, chuùng ta neân laøm gì ñeå nhöõng caûm xuùc cuûa ngöôøi khaùc vaø cuûa caû chính 
chuùng ta khoâng aûnh höôûng ñeán quaù trình thöông löôïng? Cho duø chuùng ta coù coá tình 
khoâng quan taâm ñeán caûm xuùc cuûa mình thì chuùng vaãn khoâng theå töï nhieân bieán maát 
ñöôïc. Caûm xuùc coù theå laø nguyeân nhaân khieán cho chuùng ta trôû neân roái trí, thaäm chí laøm 
tieâu tan moïi noã löïc höôùng ñeán söï thoûa thuaän. Maët khaùc, chuùng coù theå ñaùnh laïc höôùng, 
laøm phaân taùn söï chuù yù vaø keùo chuùng ta cheäch ra khoûi quyõ ñaïo cuûa nhöõng vaán ñeà chính 
yeáu vaø caáp thieát.  

Ngheä thuaät thöông löôïng baäc cao laø coâng cuï höõu hieäu trong caùi tuùi khoân cuûa 
nhaø ñaøm phaùn giuùp chuùng ta hoùa giaûi vaán ñeà naøy. Quyeån saùch heù loä caùc phöông thöùc 
giuùp khôi daäy nhöõng caûm xuùc tích cöïc, ñoàng thôøi trieät tieâu caùc caûm xuùc tieâu cöïc. Khi 
ñoù, chuùng ta coù theå öùng phoù linh hoaït, bieát caùch laøm chuû caûm xuùc cho baûn thaân vaø caû 
nhöõng ngöôøi khaùc. Caùc cuoäc ñaøm phaùn seõ dieãn ra trong baàu khoâng khí thoaûi maùi hôn, 
thuaän lôïi hôn vaø hieäu quaû hôn. Keá saùch naøy coù khaû naêng giuùp baïn giaûi quyeát oån thoûa 
moïi cuoäc ñaøm phaùn duø laø khoù khaên nhaát, baát keå söï khoù khaên aáy ñeán töø nguyeân nhaân 
chuû quan naøo: söï thieáu tinh thaàn coäng taùc cuûa ñoàng nghieäp, söï chi li cuûa ngöôøi kheùo 
maëc caû, hay ngay caû nhöõng roái raém naûy sinh töø phía ngöôøi baïn ñôøi cuûa baïn. 

Qua quyeån saùch baïn ñang caàm treân tay, chuùng toâi mong muoán chia seû vaø cuøng 
baïn khaùm phaù nhöõng ñieàu lyù thuù cuûa yù töôûng naøy: CAÛM XUÙC trong quaù trình ñaøm 
phaùn. 

 
- Roger Fisher & Daniel Sapiro 
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PHAÀN I 
 

TOÅNG QUAN VEÀ CAÛM XUÙC 
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Chöông 1 
CAÛM XUÙC LAØ CON DAO HAI LÖÔÕI 

 

 Coù bao giôø baïn rôi vaøo moät tình huoáng caêng thaúng nhö theá naøy chöa? Moät khaùch 
haøng tieàm naêng khuyeán caùo seõ huûy boû vieäc kyù keát hôïp ñoàng khi caùc hoà sô caàn thieát gaàn 
nhö ñaõ hoaøn taát. Ngöôøi chuû ñaïi lyù xe hôi thoâng baùo raèng chieác xe maø baïn môùi mua khoâng 
ñöôïc baûo hieåm caùc vaán ñeà lieân quan ñeán ñoäng cô. Con baïn toû veû ngoan coá, nhaát möïc 
khoâng chòu maëc aùo aám ñeán tröôøng duø ngoaøi trôøi ñang laïnh. 

Vaøo nhöõng tröôøng hôïp naøy, khi maø maùu trong ngöôøi baïn nhö muoán soâi leân thì haún 
laø vieäc khuyeân baïn söû duïng lyù trí ñeå thöông löôïng döôøng nhö khoâng thích hôïp. Duø raát 
muoán töï chuû, traùnh nhöõng bieåu hieän tieâu cöïc, voâ lyù, nhöng coù luùc baïn vaãn khoâng theå ngaên 
mình thoát ra nhöõng caâu ñaïi loaïi nhö:  

 
- OÂng ñöøng bao giôø laøm nhö vậy vôùi toâi. OÂng coù bieát laø toâi seõ bò ñuoåi vieäc neáu baûn hôïp 

ñoàng naøy bò huûy khoâng? 
- Laøm aên kieåu gì maø beâ boái vaäy haû? OÂng khoâng söûa xe cho toâi thì khoâng xong ñaâu ñaáy!  
- Duø muoán hay khoâng thì con cuõng phaûi maëc aùo khoaùc. Maëc vaøo ngay cho meï! 
 
Hoaëc baïn coá kieàm cheá ñeå khoâng bieåu loä caûm xuùc cuûa mình ngay luùc ñoù, nhöng sau 

ñoù trong loøng baïn caûm thaáy böùt röùt, khoù chòu suoát caû ngaøy. Ñieàu ñoù chöùng toû raèng cho duø 
baïn coù boäc loä caûm xuùc cuûa mình hay khoâng thì chuùng vaãn chi phoái baïn. Baïn coù theå gaây ra 
nhöõng toån haïi ñeán cô hoäi ñi ñeán thoûa thuaän vôùi phía ñoái taùc, aûnh höôûng khoâng toát ñeán moái 
quan heä hieän taïi, coù khi buoäc baïn phaûi traû moät caùi giaù raát ñaét! 

Vieäc thöông löôïng thaønh coâng moät vaán ñeà lieân quan caû ñeán caùi ñaàu taùo baïo vaø caùi 
gan daùm nghó daùm laøm, caû veà lyù laãn tình. Nhöõng luùc nhö theá, baïn caàn ñeán nhöõng lôøi 
khuyeân ñeå xöû lyù caùc caûm xuùc cuûa mình. Ñaøm phaùn, thöông löôïng khoâng chæ ñôn giaûn laø 
moät cuoäc ñaáu lyù, vaø con ngöôøi cuõng khoâng phaûi laø chieác maùy vi tính ñöôïc laäp trình saün. 
Cuøng vôùi nhöõng moái quan taâm saün coù, baïn chính laø nhaân toá, laø phaàn khoâng theå thieáu cuûa 
cuoäc ñaøm phaùn. Caûm xuùc cuûa baïn vaø cuûa caû nhöõng ngöôøi khaùc nöõa cuõng seõ hieän dieän vaø 
tham gia vaøo quaù trình ñaøm phaùn ñoù. 

 
Caûm Xuùc Laø Gì? 

Theo nhaän ñònh cuûa hai nhaø taâm lyù hoïc Fehr vaø Russell thì “caûm xuùc laø thöù maø taát 

caû moïi ngöôøi ñeàu bieát nhöng khoâng theå ñònh nghóa ñöôïc”. Veà ngöõ nghóa, caûm xuùc coù theå 
ñöôïc coi laø söï traûi nghieäm baèng caûm giaùc. Baïn chæ caûm nhaän ñöôïc caûm xuùc chöù khoâng 
nghó ra noù. Khi nghe moät lôøi noùi, hay chöùng kieán moät haønh ñoäng coù yù nghóa ñoái vôùi baûn 
thaân, caùc caûm xuùc cuûa baïn seõ laäp töùc hieän ra, ñoàng thôøi xuaát hieän nhöõng suy nghó töông 
ñoàng, nhöõng thay ñoåi veà maët sinh lyù vaø caûm giaùc thoâi thuùc muoán ñöôïc laøm moät ñieàu gì ñoù. 
Chaúng haïn, neáu moät sinh vieân khoùa döôùi baûo baïn ghi laïi noäi dung cuûa moät buoåi thaûo luaän 
ôû tröôøng, coù leõ luùc aáy baïn seõ töùc giaän vaø nghó raèng: “Thaèng nhoùc ñoù nghó noù laø ai maø daùm 

sai baûo mình chöù?”. Keát quaû laø tình traïng aùp löïc maùu trong cô theå baïn taêng cao, daãn ñeán 
nhöõng thay ñoåi veà maët sinh lyù, ñoàng thôøi baïn cuõng raát muoán cho caäu ta moät traän ra troø. 

Coù hai loaïi caûm xuùc, ñoù laø caûm xuùc tích cöïc vaø caûm xuùc tieâu cöïc. Nhöõng caûm xuùc 
tích cöïc nhö töï haøo, hy voïng, thö thaùi seõ taïo cho chuùng ta caûm giaùc höng phaán, vui töôi vaø 
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thoaûi maùi. Trong moät cuoäc ñaøm phaùn, neáu trong baïn toàn taïi nhöõng caûm xuùc tích cöïc veà 
moät ngöôøi naøo ñoù, thì cô hoäi hình thaønh moät moái quan heä treân neàn taûng cuûa thieän chí, söï 
tín nhieäm, hieåu bieát laãn nhau vaø caûm giaùc “ñoàng boä” laø raát lôùn. Ngöôïc laïi, nhöõng caûm xuùc 
tieâu cöïc nhö noùng giaän, thaát voïng,… seõ khieán cho chuùng ta rôi vaøo traïng thaùi keùm vui, vaø 
ñieàu naøy aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán khaû naêng taïo döïng caùc moái quan heä töông thoâng1.  

 
Caûm xuùc vaø nhöõng trôû ngaïi trong quaù trình ñaøm phaùn 

 
Caûm xuùc coù theå ñaùnh laïc höôùng chuù yù cuûa baïn khoûi nhöõng vaán ñeà chính yeáu. Chæ 

caàn moät trong hai ngöôøi caûm thaáy khoâng vui, caû hai seõ phaûi ñoái maët vôùi tình traïng caûm 
xuùc bò xaùo troän. Baïn seõ boû ngoaøi tai moïi lyù leõ? Seõ nhaän taát caû loãi veà phaàn mình? Seõ im 
laëng trong khi côn töùc giaän ñang buøng leân trong ngöôøi? Vaø ruùt cuoäc, moïi noã löïc mong ñaït 
ñöôïc moät thoûa thuaän coù theå laøm haøi loøng ñoâi beân phaûi nhöôøng choã cho caùi toâi coá höõu hay 
yù ñònh coâng kích ñoái phöông. 

Caûm xuùc coù theå laøm hoûng moät moái quan heä. Trong tình yeâu, nhöõng caûm xuùc thieáu 
kieåm soaùt vaãn coù theå ñöôïc chuùng ta chaáp nhaän, nhöng trong ñaøm phaùn, chuùng laø chöôùng 
ngaïi vaät laøm giaûm khaû naêng haønh xöû khoân ngoan cuûa baïn. Moät khi nhöõng caûm xuùc tieâu 
cöïc troãi daäy, chuùng coù theå che môø caû lyù trí, huûy hoaïi caùc moái quan heä cuûa baïn vôùi moïi 
ngöôøi. Khi töùc giaän, baïn coù theå maát kieåm soaùt baûn thaân vaø coù nhöõng haønh ñoäng khoâng 
ñuùng möïc, nhö ngaét ngang lôøi ñoái taùc maø baïn cho laø coù caùch noùi chuyeän doâng daøi tröôùc 
khi ngöôøi aáy kòp ñeà caäp ñeán trieån voïng cuûa moät thoûa thuaän khaû thi giöõa hai ngöôøi. Baát 
maõn tröôùc haønh ñoäng khieám nhaõ ñoù, ñoái phöông coù theå seõ töø choái giuùp ñôõ hay uûng hoä baïn 
veà sau naøy nhö moät caùch aên mieáng traû mieáng.  
 Caûm xuùc coù theå khieán baïn bò lôïi duïng. Neáu baïn chaàn chôø khi ñöa ra moät lôøi ñeà 
nghò hay ngaäp ngöøng khi neâu caùc quyeàn lôïi baûn thaân thì baïn ñaõ töï boäc loä ñieåm yeáu cuûa 
mình cho ngöôøi khaùc thaáy. Luùc aáy, chæ caàn chuù yù quan saùt, hoï coù theå bieát ñöôïc raèng baïn 
xem troïng lôøi ñeà nghò, caùc vaán ñeà vaø moái quan heä cuûa ñoâi beân ôû möùc ñoä naøo töø chính caùc 
bieåu hieän caûm xuùc cuûa baïn. Vaø coù theå hoï seõ duøng nhöõng cô sôû thoâng tin naøy ñeå lôïi duïng 
baïn. 

 
 

Söùc maïnh cuûa caûm xuùc  
Maëc duø moïi ngöôøi vaãn thöôøng cho raèng caûm xuùc chính laø taùc nhaân gaây ra khoâng ít 

trôû ngaïi cho quaù trình ñaøm phaùn vaø thöïc teá cuõng ñaõ chöùng minh ñieàu naøy, nhöng caûm xuùc 
cuõng coù nhöõng giaù trò nhaát ñònh. Caûm xuùc coù theå giuùp chuùng ta ñaït ñöôïc muïc ñích cuûa 
cuoäc ñaøm phaùn, duø noù nhaèm thoûa maõn quyeàn lôïi caù nhaân hay ñeå caûi thieän moät moái quan 
heä ñang treân ñaø lung lay. Caâu chuyeän sau seõ giuùp chuùng ta hieåu hôn veà vai troø cuûa caûm 
xuùc trong ñaøm phaùn treân chính tröôøng. 
án 
 
1 Theo moät chieán löôïc ñaøm phaùm thoâng thöôøng thì caûm xuùc tích cöïc coù khaû naêng thuùc ñaåy söï hình thaønh caùc 
moái quan heä töông thoâng vaø quan heä coäng taùc lôùn hôn so vôùi caûm xuùc tieâu cöïc. Tuy nhieân, neáu ñöôïc vaän 
duïng moät caùch kheùo leùo, côn noùng giaän cuûa caûm xuùc tieâu cöïc cuõng coù theå taïo neân cô hoäi ñeå hai beân ngoài laïi 
vôùi nhau vaø laøm roõ vaán ñeàø.  
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Toång thoáng Hoa Kyø Jimmy Carter1 töøng vaän duïng thaønh coâng söùc maïnh cuûa caûm 
xuùc vaøo tieán trình ñaøm phaùn hoøa bình giöõa Israel vaø Ai Caäp. OÂng ñaõ môøi Thuû töôùng Israel 
laø Menachim Begin vaø Toång thoáng Ai Caäp Anwar Sadat ñeán Traïi David ñeå baøn baïc veà 
vaán ñeà naøy. Muïc ñích chính cuûa ñoäng thaùi naøy laø nhaèm giuùp cho hai vò nguyeân thuû quoác 
gia coù theå ñi ñeán vieäc kyù keát moät hieäp öôùc hoøa bình. Nhöng sau 13 ngaøy ñaøm phaùn, vieäc 
thöông löôïng ñaõ khoâng ñaït ñöôïc keát quaû nhö mong ñôïi. Phaàn vì ngöôøi Do Thaùi (chæ Thuû 
töôùng Israel) ñaõ khoâng nhìn thaáy trieån voïng toát ñeïp naøo moät khi haï buùt kyù keát thoûa thuaän 
giöõa ba beân. 

Toång thoáng Jimmy Carter ñaõ boû khoâng ít thôøi gian vaø coâng söùc cho tieán trình hoøa 
bình naøy, neân oâng hoaøn toaøn coù lyù do ñeå theå hieän söï thaát voïng cuûa mình. Nhö moät bieän 
phaùp cöùng raén nhaèm vaõn hoài tình theá, Toång thoáng Carter ñaõ gôûi ñeán Thuû töôùng Begin lôøi 
caûnh baùo buoäc phía Israel phaûi chaáp nhaän ñeà xuaát cuûa oâng neáu khoâng muoán gaùnh chòu 
haäu quaû. Nhöng cuøng luùc, Toång thoáng Carter cuõng nhaän ra raèng neáu gaây aùp löïc thì Thuû 
töôùng Begin coù theå trôû maët, quay löng laïi vôùi tieán trình ñaøm phaùn; vaø coù theå khieán cho 
moái quan heä caù nhaân giöõa hai nhaø laõnh ñaïo trôû neân xaáu ñi. 

Hieåu ñöôïc ñieàu naøy, Toång thoáng Carter ñaõ coù moät cöû chæ khieán Thuû töôùng Begin 
voâ cuøng xuùc ñoäng. Tröôùc ñoù, Thuû töôùng Begin coù hoûi xin nhöõng böùc hình chuïp ba nhaø 
laõnh ñaïo coù chöõ kyù rieâng cuûa töøng ngöôøi ñeå laøm quaø taëng cho nhöõng ñöùa chaùu mình. 
Jimmy Carter ñaõ kheùo leùo ñeà teân cuûa nhöõng ñöùa treû treân moãi böùc aûnh taëng roài trao chuùng 
cho Thuû töôùng Begin. Caàm nhöõng taám aûnh treân tay, ñoâi moâi cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu nhaø nöôùc 
Israel ñaõ run leân vì xuùc ñoäng khi ñoïc thaønh tieáng töøng caùi teân thaân thöông aáy. Sau ñoù, tieán 
trình ñaøm phaùn ñaõ chuyeån sang moät trang môùi khi cuoäc troø chuyeän giöõa Carter vaø Begin 
xoay quanh nhöõng vaán ñeà rieâng tö vaø caû quan ñieåm cuûa hoï veà chieán tranh. Ñeán cuoái ngaøy, 
Begin, Sadat vaø Carter ñaõ cuøng ñaët buùt kyù vaøo Hoøa öôùc Traïi David. 

Cuoäc troø chuyeän coù tính khai thoâng giöõa Toång thoáng Carter vaø Thuû töôùng Begin ñaõ 
khoâng theå dieãn ra nhö mong ñôïi neáu nhö giöõa hoï khoâng hieän höõu moät moái quan heä toát 
ñeïp. Thuû töôùng Begin ñaõ trình baøy moät caùch thaúng thaén, khoâng uùp môû hay neù traùnh vôùi 
Toång thoáng Carter nhöõng vaán ñeà khoù khaên veà phía mình. Nhöõng caûm xuùc tích cöïc ñaõ laøm 
neàn taûng cho cuoäc troø chuyeän dieãn tieán trong baàu khoâng khí heát söùc thoaûi maùi, ngay caû khi 
ñeà caäp ñeán caùc vaán ñeà khaùc bieät nghieâm troïng töôûng chöøng nhö khoâng theå hoøa hôïp ñöôïc. 

Neàn taûng aáy khoâng phaûi töø treân trôøi rôi xuoáng. Noù laø thaønh quaû maø caû Carter laãn 
Begin cuøng laøm vieäc vôùi nhau treân cô sôû cuûa söï chaân thaønh. Töø khoaûng hôn moät naêm 
tröôùc thôøi ñieåm dieãn ra cuoäc ñaøm phaùn, giöõa hoï ñaõ baét ñaàu hình thaønh moät moái quan heä 
khaù thaân thieát. Ñoù laø laàn gaëp maët taïi Nhaø Traéng khi caû hai beân cuøng troø chuyeän heát söùc 
côûi môû, chaân tình nhöõng vaán ñeà rieâng veà söï xung ñoät ôû Trung Ñoâng. Vaøi thaùng sau, Toång 
thoáng Jimmy Carter cuøng phu nhaân ñaõ coù nhaõ yù môøi vôï choàng Thuû töôùng Begin ñeán duøng 
buoåi toái thaân maät. Hai ngöôøi ñaõ noùi chuyeän raát nhieàu veà nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán cuoäc 
soáng caù nhaân, ñeà caäp ñeán caû vaán ñeà Ñöùc Quoác Xaõ ñaõ saùt haïi cha meï vaø ngöôøi anh em duy 
nhaát cuûa Begin trong vuï thaûm saùt Holocaust. Sau ñoù, trong quaù trình dieãn ra cuoäc ñaøm 
phaùn ôû Traïi David, Toång thoáng Jimmy Carter ñaõ toû roõ thieän chí trong vieäc tìm kieám con 
ñöôøng bình oån vaø ñem laïi söï phaùt trieån toát ñeïp chung cho caùc beân lieân quan.  

án 
1 Jimmy Carter (sinh naêm 1924): Toång thoáng thöù 39 cuûa Hoa Kyø (nhieäm kyø 1977 – 1981). 



 

 9 

Khoâng moät ai trong soá ba vò nguyeân thuû quoác gia mong muoán cuoäc ñaøm phaùn naøy 
thaát baïi. Bôûi leõ neáu thaønh coâng, thì caû ba beân ñeàu seõ ñaït ñöôïc nhöõng lôïi ích nhaát ñònh. Vaø 
chính nhôø nhöõng caûm xuùc tích cöïc ñaõ giuùp coã xe tam maõ thaúng tieán theo moät con ñöôøng 
heát söùc thuaän lôïi. 

Töø ñoù cho thaáy, trong caùc cuoäc thöông löôïng baát keå laø mang tính quoác teá hay chæ 
ñôn thuaàn laø nhöõng giao teá thöôøng ngaøy, caûm xuùc tích cöïc luoân ñoùng vai troø voâ cuøng quan 
troïng. Chuùng coù theå mang lôïi ích ñeán cho baïn theo ba caùch sau: 

Caûm xuùc tích cöïc mang laïi nhöõng lôïi ích quan troïng. Neáu trong baïn toàn taïi nhöõng 
caûm xuùc tích cöïc daønh cho moät ñoái töôïng naøo ñoù, nhöõng caûm xuùc aáy seõ giuùp baïn xoa dòu 
noãi sôï haõi, ngôø vöïc, vaø laø ñoäng löïc chuyeån moái quan heä giöõa hai ngöôøi töø theá ñoái ñaàu sang 
hôïp taùc. Thoâng qua quaù trình cuøng nhau ñaåy luøi nhöõng khoù khaên chung, baïn daàn taïo döïng 
ñöôïc nieàm tin vaø côûi boû ñöôïc taâm lyù phoøng thuû ñoái vôùi ngöôøi khaùc. Luùc aáy, baïn seõ töï tin 
thoå loä nhöõng yù töôûng môùi maø khoâng coøn mang caûm giaùc sôï bò ngöôøi khaùc lôïi duïng. 

Nhôø ñoù, baïn trôû neân naêng noå hôn trong coâng vieäc vaø moái quan heä giöõa baïn vôùi 
nhöõng ngöôøi xung quanh ngaøy caøng thaét chaët hôn. Baïn cuõng trôû neân côûi môû hôn ñeå laéng 
nghe cuõng nhö tìm hieåu nhöõng vaán ñeà maø ñoái phöông quan taâm trong noã löïc mong ñaït 
ñöôïc söï hôïp taùc vaø thoâng hieåu giöõa ñoâi beân.  

Caûm xuùc tích cöïc cuûng coá moät moái quan heä. Caûm xuùc tích cöïc coù theå laøm cho tinh 
thaàn baïn phaán chaán, ñoù laø keát quaû cuûa quaù trình töông taùc giöõa ngöôøi vôùi ngöôøi. Caûm xuùc 
tích cöïc cuõng coù theå bieán quaù trình thöông löôïng thaønh moät kyû nieäm ñaùng nhôù maø baïn coù 
theå nuoâi döôõng thaønh moät moái quan heä thaân tình. Nhôø vaäy, baïn coù theå tham gia vaøo quaù 
trình thaûo luaän baèng moät tinh thaàn thoaûi maùi, thö thaùi maø khoâng heà lo ngaïi raèng mình seõ 
ñaùnh maát söï töï chuû ñeán möùc laïc ñeà khi bò ngöôøi khaùc coâng kích treân phöông dieän caù nhaân. 

Moái quan heä thaân tình coù theå laø taám khieân baûo veä cho baïn. Noù cho pheùp baïn thaúng 
thaén boäc loä yù kieán cuûa mình, ngay caû khi yù kieán ñoù coù baát ñoàng vôùi ngöôøi khaùc ñi chaêng 
nöõa. Vì vaäy, baïn haõy tin raèng cho duø hoâm nay tình hình coù trôû neân caêng thaúng thì ngaøy 
mai, moïi ngöôøi seõ laïi cuøng nhau thaùo gôõ moïi guùt maéc cuûa vaán ñeà. 

Caûm xuùc tích cöïc haïn cheá nguy cô bò keû khaùc lôïi duïng. Caûm xuùc tích cöïc tuy coù 
theå giuùp baïn ñaït ñöôïc thoûa thuaän nhö kyø voïng, nhöng ñoâi khi chuùng laïi khieán baïn chuû 
quan maø haønh ñoäng nhaân nhöôïng hay töï tin thaùi quaù. Tuy nhieân, khoâng phaûi vì theá maø 
chuùng toâi khuyeân baïn neân kìm cheá caùc caûm xuùc tích cöïc cuûa mình, thay vaøo ñoù baïn haõy 
caân nhaéc thaän troïng hôn tröôùc khi ñöa ra baát kyø quyeát ñònh naøo. Baïn caàn xem xeùt baûn 
thoûa thuaän coù ñaùp öùng ñöôïc nhöõng lôïi ích chính ñaùng cuûa baûn thaân tröôùc khi tieán haønh 
vieäc cam keát. Vieäc xem xeùt, ñaùnh giaù naøy caàn döïa treân nhöõng tieâu chuaån mang tính coâng 
baèng. Hôn nöõa, baïn cuõng caàn naém roõ giaûi phaùp thay theá vôùi söï ñoàng thuaän töø phía nhöõng 
ngöôøi tham gia vaø söû duïng noù moät caùch linh hoaït. 

 
Xöû lyù caûm xuùc  

Nhöõng bieän phaùp khoâng phaùt huy taùc duïng 
 

Duø haàu heát chuùng ta ñeàu ñaõ coù nhaän thöùc veà maët lôïi vaø haïi cuûa caûm xuùc, bieát raèng 
chuùng aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán tieán trình ñaøm phaùn, nhöng coù maáy ai ñöôïc trang bò caùch 
thöùc xöû lyù caûm xuùc sao cho thoûa ñaùng. Laøm theá naøo ñeå taän duïng toái ña nhöõng lôïi ích do 
caûm xuùc mang laïi? Ñeå traû lôøi cho caâu hoûi naøy, caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ ñöa ra moät vaøi 
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phöông aùn, trong ñoù hoï khuyeân nhöõng nhaø ñaøm phaùn neân trieät tieâu caûm xuùc, boû maëc caûm 
xuùc hoaëc laø xöû lyù chuùng töùc thôøi. Nhöng khoâng coù lôøi khuyeân naøo laø thieát thöïc caû. 

 
Trieät tieâu caûm xuùc ö? Baïn ñöøng hoøng laøm ñöôïc ñieàu ñoù! 

 
Cuõng nhö suy nghó, caûm xuùc laø yeáu toá toàn taïi hieån nhieân maø baïn khoâng theå ngaên 

chaën ñöôïc. ÔÛ baát cöù thôøi ñieåm naøo, duø ít hay nhieàu baïn cuõng ñeàu caûm nhaän ñöôïc söï hieän 
dieän cuûa caûm xuùc baûn thaân. Ñoù laø nieàm vui hay noãi buoàn, söï höùng khôûi hay chaùn chöôøng, 
haøi loøng hay baát maõn… Baïn bieát ñaáy, ñieàu khieån caûm xuùc cuûa con ngöôøi khoâng chæ ñôn 
giaûn nhö vieäc ñoùng môû moät coâng taéc ñeøn.  

Tröôøng hôïp cuûa Michele laø moät ví duï, coâ ñang laøm vieäc cho moät coâng ty döôïc 
phaåm lôùn. Ban ñaàu, coâ caûm thaáy raát haøi loøng vôùi möùc löông khôûi ñieåm maø coâng ty traû cho 
mình. Nhöng sau khi Michele phaùt hieän ra möùc löông cuûa hai nhaân vieân khaùc môùi ñöôïc 
nhaän vaøo coâng ty cao hôn, coâ caûm thaáy raát khoù chòu vaø voâ cuøng böùc boái. Vì theo ñaùnh giaù 
cuûa Michele, naêng löïc cuûa hai nhaân vieân môùi khoâng theå so saùnh vôùi coâ ñöôïc.  

Theá laø Michele döï ñònh seõ thaúng thaén ñeà nghò moät möùc löông cao hôn vôùi ban 
quaûn trò coâng ty. Vaø khi ñöôïc hoûi veà keá hoaïch thöông löôïng nhö theá naøo, Michele cho bieát 
coâ seõ trình baøy lyù leõ phaûi traùi vôùi hoï. Coâ seõ traùnh khoâng cho caûm xuùc laøm aûnh höôûng ñeán 
cuoäc noùi chuyeän. Coâ döï ñònh chæ “noùi veà caùc con soá”, chæ noùi lyù, khoâng noùi tình. Vaán ñeà 
maáu choát maø Michele muoán thöông löôïng vôùi ban quaûn trò coâng ty chính laø söï coâng baèng 
trong vieäc traû löông theo naêng löïc, vì coâ xöùng ñaùng nhaän ñöôïc möùc löông cao hôn. Coù theå 
noùi, phöông phaùp naøy laø moät söï löïa choïn khoâng toài vaø cuõng raát hôïp nguyeân taéc. Nhöng 
thaät khoâng may laø thöïc teá cuoäc thöông löôïng ñaõ khoâng dieãn ra thuaän lôïi theo nhö döï tính 
ban ñaàu. Michele ñaõ khoâng theå thöïc hieän ñöôïc yù muoán trieät tieâu caûm xuùc cuûa mình, duø coâ 
luoân khaúng ñònh raèng mình khoáng cheá ñöôïc chuùng. 

Coâ thuù thöïc: “Khi nghe toâi trình baøy, ngöôøi quaûn lyù laàm töôûng laø toâi ñang laøm mình 
laøm maåy. Toâi ñaõ hoaøn toaøn baát ngôø khi oâng aáy baûo raèng khoâng chæ nhaân vieân môùi nhö toâi, 
maø baát kyø moät ai khaùc cuõng ñöøng mong coù theå eùp buoäc oâng chaáp nhaän yeâu saùch ñoøi taêng 
löông nhö theá. Thöïc tình maø noùi thì duø khoâng muoán nhöng luùc aáy döôøng nhö trong toâi coù söï 
taùc ñoäng cuûa nhöõng doøng caûm xuùc khieán toâi khoâng theå laøm chuû ñöôïc mình. Gioïng noùi cuûa 
toâi baét ñaàu caùu kænh hôn bình thöôøng”.  

Ñieàu ñoù cho thaáy, duø baïn coù yù ñònh trieät tieâu caûm xuùc cuûa mình hay ngay caû khi 
baïn laøm ñöôïc ñieàu ñoù ñi chaêng nöõa thì ñaáy khoâng haún laø moät quyeát ñònh saùng suoát. Vieäc 
laøm naøy khoâng nhöõng khoâng giuùp ích ñöôïc gì maø coøn gaây theâm nhieàu khoù khaên cho coâng 
vieäc cuûa baïn. Nhôø vaøo vieäc truyeàn taûi nhöõng thoâng tin caàn thieát, caûm xuùc coù theå giuùp baïn 
nhaän ñònh töông ñoái veà caùc moái quan taâm cuûa baûn thaân, chaúng haïn nhö söï toân troïng hay 
möùc ñoä tieán haønh coâng vieäc. Ñoàng thôøi, baïn cuõng seõ nhaän bieát ñöôïc caùc moái quan taâm 
cuûa ñoái phöông thoâng qua vieäc quan saùt nhöõng bieåu hieän caûm xuùc cuûa hoï, nhö hoï coù nhieät 
tình hay khoâng khi ñeà caäp ñeán moät vaán ñeà naøo ñoù. Baïïn seõ tieát kieäm ñöôïc thôøi gian vaø 
coâng söùc ñeå tìm hieåu nhöõng vaán ñeà maø ngöôøi khaùc quan taâm vaø caân nhaéc caùch thöùc öùng 
xöû thoâng qua nhöõng bieåu hieän caûm xuùc cuûa hoï.  
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BAÛNG 1 
NHÖÕNG TAÙC ÑOÄNG THÖÔØNG GAËP CUÛA CAÛM XUÙC 

 
Caùc thaønh toá cuûa 
quaù trình thöông 

löôïng 

Caûm xuùc tieâu cöïc 
(coù khuynh höôùng phaùt trieån) 

Caûm xuùc tích cöïc 
(coù khuynh höôùng phaùt trieån) 

Moái quan heä Caêng thaúng, ñaày hoaøi nghi. Coäng taùc. 

Söï truyeàn ñaït 
Thoâng tin bò giôùi haïn vaø coù 
tính ñoái ñaàu. 

Thoâng tin hai chieàu, thoaûi 
maùi vaø côûi môû. 

Quyeàn lôïi 

Caùc lôïi ích bò boû maëc; nhöõng 
yeâu caàu thaùi quaù; nhöôïng boä 
moät caùch loá bòch. 

Chuù taâm laéng nghe vaø tìm 
hieåu nhöõng nhu caàu cuõng 
nhö nhöõng vaán ñeà quan taâm 
cuûa ñoái phöông. 

Söï löïa choïn 

Coù hai khaû naêng: hoaëc laø 
chuùng toâi hoaëc laø caùc anh 
chieám lôïi theá. 
 
Nghi ngôø veà khaû naêng choïn 
löïa giaûi phaùp coù lôïi cho caùc 
beân. 

Ñöa ra nhieàu löïa choïn nhaèm 
tieán tôùi muïc tieâu ñaûm baûo 
cho lôïi ích cuûa taát caû caùc 
beân. 
 
Laïc quan veà khaû naêng choïn 
löïa giaûi phaùp ñeå ñem laïi lôïi 
ích cho caùc beân. 

Tính hôïp phaùp 

Cuoäc chieán “moät maát moät 

coøn” nhaèm chöùng minh lyù leõ 
cuûa mình laø ñuùng, coøn ngöôøi 
khaùc thì sai. 
 
Noãi sôï bò “lôïi duïng”. 

Nhôø vaøo caùc tieâu chuaån 
ñaùnh giaù ñeå ñöa ra söï löïa 
choïn toát nhaát cho caû hai 
phía. 
 
 
YÙ thöùc veà tính coâng baèng. 

Giaûi phaùp thay theá 
toái öu khi ñaøm phaùn  

Quay löng laïi vôùi moät thoûa 
thuaän khaû thi, ngay caû khi 
giaûi phaùp thay theá chuùng ta 
ñöa ra khoâng thuyeát phuïc. 

Saün saøng thöïc hieän moät cam 
keát coù tính khaû thi, mieãn laø 
giaûi phaùp thay theá cuûa ñoái 
phöông toát hôn cuûa chuùng ta. 

Söï cam keát 

Quan ñieåm kieân quyeát khoâng 
chaáp nhaän baát cöù moät thoûa 
thuaän hay cam keát naøo thieáu 
roõ raøng hay thieáu khaû thi. 
 
Toû veû nuoái tieác vì ñaõ kyù keát 
hay boû qua moät thoûa thuaän. 

Baûn thoûa thuaän ñöôïc soaïn 
thaûo toát vôùi noäi dung roõ 
raøng, thöïc tieãn vaø khaû thi.  
 
Toû roõ söï haøi loøng, cuøng cam 
keát uûng hoä vaø hoã trôï nhieät 
tình cho vieäc thöïc hieän thoûa 
thuaän. 
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Boû maëc caûm xuùc – Moät giaûi phaùp khoâng taùc duïng 
Coá tình boû maëc caûm xuùc laø töï haïi mình! Caûm xuùc luoân toàn taïi vaø coù nhöõng aûnh 

höôûng nhaát ñònh ñeán traûi nghieäm cuûa chính baïn. Ñi saâu vaøo moät quaù trình ñaøm phaùn, coù leõ 
baïn seõ hình dung ñöôïc phaàn naøo nhöõng aûnh höôûng quan troïng cuûa caûm xuùc leân cô theå, suy 
nghó vaø haønh vi cuûa mình. 

AÛnh höôûng cuûa caûm xuùc leân cô theå. Caûm xuùc coù theå aûnh höôûng töùc thôøi leân chöùc 
naêng sinh lyù cuûa cô theå, noù khieán baïn toaùt moà hoâi, ñoû maët hay rôi vaøo tình traïng hoài hoäp. 
Khi caûm nhaän ñöôïc nhöõng aûnh höôûng cuûa caûm xuùc, baïn thöôøng coù xu höôùng coá gaéng kieåm 
soaùt vaø kieàm neùn nhöõng bieåu hieän cuûa chuùng, chaúng haïn nhö nín cöôøi khi vui hay kìm giöõ 
khoâng heùt toaùng leân khi thaát voïng. Duø noã löïc caùch maáy, baïn vaãn khoâng theå ngaên ñöôïc 
nhöõng thay ñoåi sinh lyù dieãn ra beân trong cô theå, vaø duø coù kìm neùn theá naøo thì caûm xuùc vaãn 
cöù tieáp tuïc aûnh höôûng leân cô theå baïn. Vieäc kieàm neùn caûm xuùc ñoâi khi buoäc baïn phaûi traû 
giaù. Duø tích cöïc hay tieâu cöïc, caûm xuùc cuøng vôùi söï caêng thaúng töø beân trong do noù gaây ra 
seõ laøm phaân taùn söï taäp trung chuù yù cuûa baïn vaø cuõng vì theá maø vieäc tieáp caän vaán ñeà caøng 
trôû neân khoù khaên hôn. 

AÛnh höôûng cuûa caûm xuùc ñeán suy nghó. Nhöõng caûm xuùc nhö thaát voïng hay giaän döõ 
moät khi lan toûa trong taâm trí baïn seõ doïn ñöôøng cho moät loaït nhöõng suy nghó tieâu cöïc troãi 
daäy. Baïn seõ coù khuynh höôùng hoaëc laø pheâ phaùn chính mình, hoaëc laø buoäc toäi ngöôøi khaùc. 
Loái suy nghó tieâu cöïc nhö theá seõ haïn cheá hay voâ hieäu hoùa chöùc naêng cuûa phaàn baùn caàu 
naõo phaûi voán ñieàu khieån vieäc hoïc taäp, tö duy vaø ghi nhôù. Trong nhieàu tröôøng hôïp, ñaõ coù 
khoâng ít nhöõng nhaø ñaøm phaùn rôi vaøo traïng thaùi maát töï chuû nhö nhöõng con roái vaø ñeå maëc 
nhöõng caûm xuùc vaø suy nghó tieâu cöïc giaät daây; haäu quaû laø, hoï ñaõ hoaøn toaøn döûng döng 
tröôùc nhöõng quyeát ñònh nhöôïng boä töø phía ñoái taùc. 

Vôùi caùc caûm xuùc tích cöïc, söï vieäc seõ dieãn ra theo chieàu höôùng ngöôïc laïi. Caùc caûm 
xuùc naøy seõ höôùng söï taäp trung cuûa baïn nhieàu hôn vaøo nhöõng ñieåm toát trong chính baûn thaân 
mình hay ôû nhöõng ngöôøi khaùc, vaø trong vieäc ñeà xuaát caùc caùc yù kieán. Chuùng cuõng giuùp baïn 
giaûi toûa taâm lyù sôï bò lôïi duïng. Nhôø vaäy, baïn seõ trôû neân côûi môû, saùng taïo vaø linh hoaït hôn 
trong caùch nghó: baïn thieân veà höôùng löïa choïn khaû thi hôn laø chæ bieát phuû nhaän nhöõng yù 
kieán ngöôøi khaùc ñöa ra. 

AÛnh höôûng cuûa caûm xuùc ñeán haønh vi. Haàu heát moïi caûm xuùc ñeàu thuùc ñaåy baïn 
haønh ñoäng. Neáu phaán khôûi, coù theå baïn seõ caûm thaáy nhö coù moät ñoäng löïc thoâi thuùc baïn oâm 
laáy ngöôøi ñoái dieän vôùi veû thaân maät, haøo höùng. Coøn neáu noùng giaän, coù theå baïn laïi muoán 
thöïc hieän moät haønh vi khieám nhaõ naøo ñoù. 

Thöôøng thì baïn coù ñuû khaû naêng töï chuû ñeå ngaên baûn thaân khoâng sa vaøo nhöõng haønh 
ñoäng ñaùng tieác. Tuy nhieân, caùc caûm xuùc maïnh meõ coù theå laán aùt caû nhöõng suy nghó chín 
chaén vaø thaän troïng, buoäc baïn phaûi chaáp nhaän ñeå cho caûm xuùc ñieàu khieån haønh vi cuûa 
mình. Vaøo nhöõng luùc nhö vaäy, khaû naêng kieåm soaùt suy nghó ñuùng ñaén cuõng nhö caân nhaéc 
haønh ñoäng hôïp lyù cuûa baïn seõ bò giôùi haïn ñi raát nhieàu. Vaø baïn nhaän ra raèng mình ñang noùi 
vaø laøm nhöõng vieäc khieán baûn thaân seõ phaûi hoái tieác veà sau. 

 
Xöû lyù caûm xuùc töùc thôøi – Moät nhieäm vuï khoâng heà ñôn giaûn 

  
Ñaây laø moät vieäc khoâng deã daøng, vaø khoâng nhieàu ngöôøi coù theå thöïc hieän. Tuy 

nhieân, coù moät soá ngöôøi coù khaû naêng ñaëc bieät trong lónh vöïc naøy – moät khaû naêng coù theå 
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ñöôïc taêng cöôøng vaø hoaøn thieän theo thôøi gian. Neáu moät nhaø ñaøm phaùn thöôøng xuyeân phaûi 
ñoái maët vôùi nhöõng tình huoáng khieán baûn thaân caûm thaáy böïc töùc, ngöôøi aáy seõ daàn ruùt ra 
ñöôïc kinh nghieäm cuøng vôùi nhöõng kyõ naêng caàn thieát ñeå nhaän bieát vaø cheá ngöï côn noùng 
giaän cuûa mình. 

Tuy vaäy, ngay caû ñoái vôùi nhöõng chuyeân gia laõo luyeän trong lónh vöïc taâm lyù hay 
taâm thaàn hoïc cuõng khoâng heà ñôn giaûn chuùt naøo khi ñöa ra moät bieän phaùp xöû lyù töùc thôøi 
cho töøng caûm xuùc khi chuùng taùc ñoäng ñeán mình hay ngöôøi khaùc. Vaø nhieäm vuï naøy laïi 
caøng baát khaû thi khi ñaët trong boái caûnh moät cuoäc ñaøm phaùn, bôûi leõ baïn phaûi kheùo leùo phaân 
chia khoaûng thôøi gian haïn heïp cho voâ soá nhöõng coâng vieäc caàn thieát ñeå naém baét quan ñieåm 
cuûa moãi ngöôøi veà caùc vaán ñeà ñang baøn baïc nhaèm tìm ra giaûi phaùp cho tieán trình hôïp taùc 
giöõa caùc beân… Vieäc naøy chaúng khaùc naøo moät ngöôøi ñang bieåu dieãn maøn aûo thuaät, vöøa 
chaïy xe ñaïp vöøa tung höùng vaø giaûi quyeát coâng vieäc qua ñieän thoaïi.  

Vieäc ñöa ra giaûi phaùp xöû lyù töùc thôøi cho töøng caûm xuùc ngay khi vöøa troãi daäy seõ 
khieán baïn voâ cuøng baän roän. Trong suoát quaù trình ñaøm phaùn, baïn khoâng nhöõng raø soaùt caùc 
daáu hieäu caûm xuùc cuûa baûn thaân maø coøn cuûa nhöõng ngöôøi xung quanh. Baïn coù ñang ñoå moà 
hoâi khoâng? Hoï coù ñang ôû tö theá khoanh tay tröôùc buïng khoâng? (Xem danh saùch caùc ngoân 
töø cuûa caûm xuùc ôû Baûng 2 vaø öôùc tính xem baïn seõ phaûi maát bao nhieâu thôøi gian chæ ñeå ñoïc 
moät löôït töø treân xuoáng caùc cung baäc cuûa caûm xuùc, chöù chöa ñeà caäp ñeán vieäc nhaän daïng 
chính xaùc ñaâu laø caûm xuùc cuûa baïn vaø ñaâu laø cuûa ngöôøi khaùc). Döïa vaøo voán hieåu bieát cuûa 
mình, baïn haõy ñöa ra nhöõng döï ñoaùn veà nguyeân nhaân cuûa caûm xuùc, vaø thöôøng thì nhöõng 
nguyeân nhaân aáy seõ khoâng roõ raøng vaø coù tính ñan xen, choàng cheùo vaøo nhau. Chaúng haïn, 
baïn phaûi tìm hieåu nguyeân nhaân gaây neân söï khoù chòu cuûa ñoái taùc ñeán töø baïn hay töø caûm 
xuùc soùt laïi cuûa anh ta sau traän caõi vaõ vôùi ngöôøi thaân hoài saùng nay? 

Tröôùc tieân, baïn caàn choïn löïa thaùi ñoä öùng xöû sao cho thoûa ñaùng, thöïc hieän chuùng 
moät caùch trôn tru; vaø sau ñoù, haõy löu yù ñeán caùc heä quaû caûm xuùc cuûa haønh ñoäng vöøa qua 
leân baûn thaân vaø ngöôøi khaùc. Neáu quaû thöïc chuùng doïn ñöôøng cho nhöõng caûm xuùc tieâu cöïc 
vaø maïnh meõ thì sôùm muoän chuùng cuõng leo thang roài lan toûa ñeán caûm xuùc cuûa moãi thaønh 
vieân tham gia.  

Caûm xuùc thöôøng coù tính lan truyeàn, chuùng khoâng döøng laïi ôû ñoù maø vaãn tieáp tuïc taùc 
ñoäng ñeán nhöõng ngöôøi khaùc vaø baïn coù theå deã daøng ñoïc ñöôïc qua thaùi ñoä laàm lì hoaëc laëng 
thinh cuûa hoï. AÛnh höôûng cuûa caùc caûm xuùc tieâu cöïc seõ löu laïi khaù laâu sau khi töôûng raèng 
chuùng ñaõ taïm laéng xuoáng. Caûm xuùc caøng gay gaét vaø khoù chòu thì nguy cô moïi ngöôøi ñaùnh 
maát khaû naêng töï chuû laïi caøng cao.  

 
 

BAÛNG 2 
NGOÂN NGÖÕ CUÛA CAÛM XUÙC 

 
Caûm xuùc tích cöïc Caûm xuùc tieâu cöïc 

 
Phaán chaán 
Sung söôùng 
Thuù vò 
Höùng khôûi 

 
Coù loãi 
Hoå theïn 
Beõ maët 
Ngöôïng nguøng 
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Nieàm nôû 
Vui veû 
Höùng khôûi 
Ngaát ngaây 
 
Töï haøo 
Haøi loøng 
Haïnh phuùc 
Haân hoan 
Raïo röïc 
 
 
Nheï nhoõm 
Ñöôïc voã veà, an uûi 
Toaïi nguyeän 
Thanh thaûn 
Nhaãn naïi 
Bình yeân 
Ñieàm tónh 
 
Traøn treà hy voïng 
Kính phuïc 
Ngaïc nhieân 
 

Hoái haän 
 
Ganh tî 
Ghen gheùt 
Chaùn naûn 
Phaãn noä 
Khinh khænh 
 
Noùng loøng 
Töùc toái 
Caùu giaän 
Noåi loaïn 
Bò xuùc phaïm 
 
Bò ñe doïa 
Lo laéng 
Kinh ngaïc 
Sôï haõi 
Hoát hoaûng 
Haõi huøng  
 
Buoàn raàu 
Tuyeät voïng 
Töï ti 
Bò boû rôi 
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Toùm taét  
Quyeån saùch naøy khoâng chæ daønh cho nhöõng nhaø ñaøm phaùn chuyeân nghieäp, maø coøn 

cho taát caû chuùng ta, nhöõng ngöôøi maø baát keå laø trong coâng vieäc hay trong cuoäc soáng haøng 
ngaøy khoâng ít thì nhieàu ñeàu phaûi ñoái maët vôùi caùc tình huoáng caàn ñeán vieäc thöông löôïng, 
vaø nhöõng vaán ñeà veà caùch xöû lyù caûm xuùc. Caûm xuùc, duø coù ñöôïc nhaän dieän hay khoâng, vaãn 
coù moät söùc aûnh höôûng to lôùn ñeán quaù trình ñaøm phaùn.  

Doõi theo nhöõng chöông sau, baïn seõ ñöôïc trang bò caùch thöùc ñeå coù theå phaàn naøo 
traùnh ñöôïc nhöõng taùc ñoäng cuûa voâ soá nhöõng caûm xuùc lieân tuïc thay ñoåi vaø höôùng söï taäp 
trung cuûa mình vaøo naêm moái quan taâm haøng ñaàu voán ñöôïc xem laø nguyeân nhaân cuûa 
nhieàu, neáu khoâng muoán noùi laø haàu heát caùc caûm xuùc aûnh höôûng ñeán quaù trình thöông 
löôïng. Chuùng toâi hy voïng baïn seõ tìm thaáy ñöôïc caâu traû lôøi ôû chöông tieáp theo. 
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Chöông 2 
 

NHÖÕNG MOÁI QUAN TAÂM HAØNG ÑAÀU 
 

 
Thay vì chuù taâm vaøo töøng caûm xuùc ñang phaùt sinh ôû baûn thaân vaø ngöôøi khaùc, haõy 

höôùng söï chuù yù cuûa baïn ñeán goác reã cuûa nhöõng caûm xuùc aáy. 
Nhöõng moái quan taâm haøng ñaàu chính laø nhu caàu cuûa con ngöôøi, coù yù nghóa quan troïng 

ñoái vôùi haàu heát chuùng ta trong gaàn nhö taát caû caùc cuoäc thöông löôïng. Thöôøng thì chuùng 
khoâng bieåu hieän thaønh lôøi nhöng neáu so vôùi nhöõng sôû thích höõu hình cuûa chuùng ta thì söï 
toàn taïi cuûa chuùng cuõng khoâng phaûi laø moät aån soá. Ngay caû ñeán nhöõng nhaø ñaøm phaùn giaøu 
kinh nghieäm cuõng thöôøng khoâng nhaän thöùc ñöôïc heát caùc caùch thöùc maø caùc moái quan taâm 
naøy ñaõ thuùc ñaåy hình thaønh neân caùc quyeát ñònh cuûa hoï. 

Nhöõng moái quan taâm haøng ñaàu xaây döïng cho baïn moät neàn taûng vöõng chaéc vaø hieäu 
quaû ñeå xöû lyù caùc vaán ñeà cuûa caûm xuùc, khoâng cho chuùng coù cô hoäi khoáng cheá baïn. Trong 
chöông naøy, chuùng toâi seõ giuùp baïn coù moät caùi nhìn toång quaùt veà caùch thöùc vaän duïng caùc 
moái quan taâm naøy. 

 
Naêm moái quan taâm haøng ñaàu coù khaû naêng kích thích caûm xuùc 

Caû naêm moái quan taâm haøng ñaàu ñeàu coù khaû naêng kích thích, duø toát hay xaáu, tích 
cöïc hay tieâu cöïc, leân raát nhieàu caùc daïng caûm xuùc khaùc nhau trong quaù trình ñaøm phaùn. 
Naêm moái quan taâm ñoù chính laø söï traân troïng, moái lieân keát, quyeàn töï quyeát, ñòa vò vaø vai 
troø.  

Neáu ñöôïc xöû lyù toát, naêm moái quan taâm naøy coù theå trôû thaønh nhöõng coâng cuï höõu ích 
khôi daäy nguoàn caûm xuùc tích cöïc trong baïn vaø nhöõng ngöôøi khaùc. Baïn hoaøn toaøn coù khaû 
naêng laøm ñöôïc ñieàu ñoù bôûi vì chuùng chính laø maãu soá chung cho taát caû caùc vaán ñeà maø moïi 
ngöôøi quan taâm. Khaû naêng naøy coøn coù hieäu löïc ngay caû khi baïn ñem ra aùp duïng ñoái vôùi 
nhöõng ngöôøi maø baïn chæ môùi gaëp laàn ñaàu. Baïn cuõng coù theå gaët haùi ñöôïc thaønh quaû töø hieäu 
öùng cuûa nhöõng caûm xuùc tích cöïc mang laïi maø khoâng caàn phaûi maát coâng quan saùt, nhaän 
dieän, phaùn ñoaùn trong voâ soá caùc daïng caûm xuùc khaùc nhau vaø khoâng ngöøng bieán ñoåi beân 
trong baûn thaân baïn cuõng nhö nhöõng ngöôøi khaùc. 

Coù moät thöïc teá hieån nhieân raèng nhöõng daïng caûm xuùc tieâu cöïc coù theå xuaát phaùt do 
tình traïng theå chaát nhö côn ñoùi, khaùt, tình traïng thieáu nguû, hay söï ñau ñôùn veà maët theå 
xaùc... Tuy nhieân, nhöõng moái quan taâm haøng ñaàu khoâng höôùng veà nhöõng ñieàu naøy maø laïi 
taäp trung vaøo moái quan heä cuûa baïn vôùi ngöôøi khaùc, suy roäng ra laø moái quan heä giöõa ngöôøi 
vôùi ngöôøi. Theo noäi dung cuûa Baûng 3, chuùng ta coù theå noùi raèng töøng moái quan taâm haøng 
ñaàu ñeàu coù lieân quan ñeán caùch baïn nhìn nhaän baûn thaân trong moái töông quan giöõa baïn vôùi 
nhöõng ngöôøi khaùc vaø ngöôïc laïi. 

Giöõa caùc moái quan taâm haøng ñaàu naøy khoâng coù söï phaân bieät raïch roøi, chuùng pha 
troän, laãn loän vaø hoøa vaøo nhau. Tuy nhieân, baûn thaân töøng moái quan taâm laïi coù moät vai troø 
ñaëc bieät trong vieäc kích thích caûm xuùc. Nhöõng vaán ñeà naøy neáu gaén keát laïi vôùi nhau coù theå 
khaéc hoïa moät caùch ñaày ñuû toaøn boä khía caïnh caûm xuùc trong moät cuoäc ñaøm phaùn hôn laø chæ 
rieâng leõ töøng vaán ñeà moät. Ñieàu naøy noâm na cuõng gioáng nhö tröôøng hôïp naêm nhaïc coâng 
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cuøng hoøa taáu baûn giao höôûng cuûa Mozart. Chuùng ta khoù coù theå phaân ñònh ñöôïc ñaâu laø 
phaàn hoøa ñieäu cuûa saùo, keøn oâ-boa, keøn clarinet, keøn phagot hay keøn co. Nhöng chính nhôø 
söï coäng höôûng cuûa naêm nhaïc cuï naøy maø chuùng ta coù theå thöôûng thöùc ñöôïc aâm thanh vaø 
nhòp ñieäu cuûa baûn nhaïc troïn veïn hôn raát nhieàu so vôùi söï taáu nhòp cuûa töøng khí cuï rieâng leû.  

Chuùng ta luoân muoán caùc moái quan taâm haøng ñaàu naøy phaûi ñöôïc ñaùp öùng ôû moät 
möùc ñoä hôïp lyù vöøa phaûi naøo ñoù, khoâng cao hôn cuõng khoâng thaáp hôn, khoâng nhieàu cuõng 
khoâng ít. Ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä thoûa ñaùng cuûa caùc moái quan taâm, ta coù theå caên cöù vaøo ba 
tieâu chuaån sau: 

• Coâng baèng. Caùch xöû söï coâng baèng laø phaûi phuø hôïp vôùi phong tuïc, taäp quaùn, 
luaät phaùp, toå chöùc vaø söï kyø voïng cuûa coäng ñoàng. Ñoù laø khi chuùng ta caûm 
thaáy mình ñöôïc ñoái xöû nhö moïi ngöôøi trong cuøng moät hoaøn caûnh, moät toå 
chöùc. 

• Trung thöïc. Chuùng ta ñöôïc ñoái xöû trung thöïc khi nhöõng gì ngöôøi khaùc noùi 
vôùi chuùng ta ñeàu laø söï thaät. Chuùng ta khoâng nhaát thieát phaûi bieát hay muoán 
bieát moïi vaán ñeà cuûa ngöôøi khaùc nhöng chaéc chaén khoâng ai muoán baûn thaân 
mình bò qua maët hay bò löøa doái. Moät khi coù ai ñoù ñeà caäp ñeán nhöõng vaán ñeà 
maø chuùng ta quan taâm baèng thaùi ñoä chaân thaønh, ñieàu ñoù coù nghóa raèng hoï 
khoâng coù yù ñònh löøa doái chuùng ta, raèng nhöõng thoâng tin vaø kinh nghieäm maø 
hoï truyeàn ñaït ñeàu ñaûm baûo tính xaùc thöïc. 

• Hôïp lyù. Seõ laø moät ñoøi hoûi voâ lyù neáu chuùng ta nghó raèng moïi moái quan taâm 
cuûa mình phaûi ñöôïc ñaùp öùng trong baát kyø hoaøn caûnh naøo. Chuaån möïc trong 
caùch thöùc xöû lyù caùc vaán ñeà thöôøng nhaät so vôùi moät cuoäc khuûng hoaûng laø 
khoâng gioáng nhau. Moät söï ñoái xöû hôïp lyù, thuaän theo leõ töï nhieân thöôøng taïo 
neân moät söï töông thích mang tính gaén keát hôn. 

 
BAÛNG 3 

NAÊM MOÁI QUAN TAÂM HAØNG ÑAÀU 
 
Caùc moái quan taâm haøng 

ñaàu 
Vaán ñeà quan taâm bò boû 

qua khi… 
Vaán ñeà quan taâm ñöôïc 

ñaùp öùng khi… 
Söï traân troïng  YÙ töôûng, caûm giaùc vaø haønh 

vi cuûa baïn giaûm suùt veà maët 
giaù trò. 

YÙ töôûng, caûm giaùc vaø haønh 
vi cuûa baïn ñöôïc ñaùnh giaù 
cao. 

Moái lieân keát Baïn nhaän ñöôïc thaùi ñoä ñoái 
xöû thuø ñòch vaø gheû laïnh. 

Baïn ñöôïc moïi ngöôøi ñoái xöû 
coâng taâm, traân troïng nhö 
vôùi moät ñoàng söï. 

Quyeàn töï quyeát  

Quyeàn töï quyeát cuûa baïn bò 
xaâm phaïm. 

Quyeàn töï quyeát cuûa baïn 
ñöôïc toân troïng. Baïn hoaøn 
toaøn töï do ñöa ra quyeát 
ñònh trong nhöõng vaán ñeà 
quan troïng. 

Ñòa vò  Ñòa vò cuûa baïn bò ñaët döôùi 
ngöôøi khaùc. 

Baïn ñang coù moät choã ñöùng 
xöùng ñaùng vaø ñöôïc moïi 
ngöôøi thöøa nhaän. 
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Vai troø Vai troø hieän thôøi cuøng 
phaïm vi hoaït ñoäng cuûa baïn 
khoâng thoûa ñaùng vôùi tö 
caùch caù nhaân. 

Baïn nhaän thöùc roõ raøng veà 
vai troø vaø phaïm vi hoaït 
ñoäng cuûa mình; chuùng 
ñöôïc theå hieän raát thoûa 
ñaùng. 

 
Söï khaùc bieät giöõa vieäc ñaùp öùng hay khoâng ñaùp öùng moät moái quan taâm haøng ñaàu 

cuûa baïn cuõng quan troïng khoâng khaùc gì vieäc baïn coù ñöôïc cung caáp ñuû döôõng khí hay 
khoâng. Ví duï, khi baïn ñang kyø voïng ñöôïc ngöôøi khaùc toân troïng vaø thöøa nhaän nhöng laïi 
khoâng ñöôïc thoûa nguyeän, caûm giaùc cuûa baïn luùc aáy seõ töông töï nhö moät ngöôøi saép cheát 
ñuoái, coâ ñôn, laïc loõng vaø ngoät ngaït. Caùc caûm xuùc cuûa baïn seõ ngay laäp töùc leân tieáng, kích 
thích baïn thöïc hieän nhöõng haønh vi thuø ñòch. Ngöôïc laïi, neáu kyø voïng cuûa baïn ñöôïc ñaùp 
öùng, baïn seõ caûm thaáy mình töï tin vaø thoaûi maùi hôn, coù theå tö do quan saùt khaép nôi, coù theå 
töï mình quyeát ñònh seõ laøm gì, seõ ñi ñaâu... Vôùi söï tieáp söùc cuûa caùc caûm xuùc tích cöïc, baïn seõ 
phaùt huy moät caùch hieäu quaû hôn tính hôïp taùc, khaû naêng saùng taïo vaø möùc ñoä tin caäy cuûa 
baûn thaân. (Xem chi tieát ôû Baûng 4).  

 
BAÛNG 4 

NHÖÕNG NGUY CÔ KHI BOÛ QUA CAÙC MOÁI QUAN TAÂM HAØNG ÑAÀU 
 

Nhöõng moái quan taâm 
haøng ñaàu cuûa toâi 

khoâng ñöôïc ñaùp öùng 
moãi khi: 

AÛnh höôûng cuûa nhöõng caûm xuùc gaây 
cho toâi caûm giaùc: 

Khi söï vieäc xaûy ra, toâi 
coù khuynh höôùng: 

Toâi bò moïi ngöôøi xem 
thöôøng 
 
Toâi bò ñoái xöû nhö keû 
thuø 
 
Quyeàn töï quyeát cuûa toâi 
bò xaâm phaïm 
 
Ñòa vò cuûa toâi bò haï thaáp 
 
Vai troø cuûa toâi bò giôùi 
haïn vaø voâ hieäu hoùa 
 
 

Töùc giaän! 
Ñieân tieát 
Giaän döõ 
Phaãn noä 
Caùu gaét  
Böïc mình 
Caêm gheùt 
Haèn hoïc 
Soát ruoät 
 
Lo aâu 
Hoái haän 
Lo sôï 
Caêng thaúng 
Böùt röùt 
Caûnh giaùc 
 
Ghen aên töùc ôû 

Chaùn gheùt 
Bò cöï tuyeät 
Chaùn chöôøng 
Töùc toái 
Khinh bæ 
 
Coù loãi vaø hoå theïn 
AÊn naên 
Bò xuùc phaïm 
Boái roái 
 
Buoàn raàu 
Ñau khoå 
Tuyeät voïng 
U saàu 
Choaùng vaùng 
Thôø ô 

Phaûn öùng tieâu cöïc, traùi 
vôùi kyø voïng ban ñaàu 
 
Töï mình gaùnh laáy moïi 
vieäc 
 
Suy nghó coá chaáp vaø 
cöùng nhaéc 
 
Haønh xöû thieáu trung 
thöïc daãn ñeán ñaùnh maát 
loøng tin cuûa ngöôøi khaùc 



 

 

 
Caùc moái quan taâm haøng ñaàu vöøa laø moät laêng kính vöøa laø moät ñoøn baåy 

Söùc maïnh cuûa caùc moái quan taâm haøng ñaàu naèm ôû choã chuùng vöøa coù theå ñaûm nhaän 
vai troø cuûa moät laêng kính giuùp chuùng ta quan saùt vaø nhaän ñònh moät caùch thaáu ñaùo hôn 
nhöõng dieãn bieán caûm xuùc, laïi vöøa coù theå laøm moät ñoøn baåy khôi daäy caùc caûm xuùc tích cöïc 
ôû caû baûn thaân laãn ngöôøi khaùc. 

 
Khi caùc moái quan taâm haøng ñaàu laø moät laêng kính  

Caùc moái quan taâm haøng ñaàu coù theå ñoùng vai troø cuûa moät laêng kính nhaèm giuùp baïn 
chuaån bò, kieåm soaùt vaø xem xeùt laïi nhöõng dieãn tieán caûm xuùc cuûa baûn thaân vaø caùc thaønh 
vieân tham gia ñaøm phaùn.  

Chuaån bò cho cuoäc ñaøm phaùn. Baïn coù theå söû duïng caùc moái quan taâm haøng ñaàu nhö 
moät baûn lieät keâ nhöõng “khu vöïc” nhaïy caûm, deã bò toån thöông cuûa baïn vaø ngöôøi khaùc. Baïn 
phaûi caân nhaéc xem trong tình huoáng naøo thì lôøi noùi cuûa baïn coù theå gaây phaûn caûm ñoái vôùi 
ngöôøi khaùc khieán hoï coù nhöõng haønh vi thieáu suy xeùt? Lieäu moät trong nhöõng ngöôøi daãn ñaàu 
nhoùm ñaøm phaùn coù caûm thaáy quyeàn töï quyeát cuûa hoï bò xuùc phaïm hay khoâng neáu baïn 
khoâng heà hoûi yù kieán hoï maø laïi ñôn phöông giaûi quyeát vaán ñeà? Hay baïn coù caûm thaáy baûn 
thaân mình bò taùch bieät khoâng khi moïi ngöôøi trong nhoùm ñi duøng côm tröa nhöng khoâng 
moät ai ngoû yù môøi baïn theo cuøng?  

Kieåm soaùt tình hình cuoäc ñaøm phaùn. YÙ thöùc veà caùc moái quan taâm haøng ñaàu seõ 
giuùp baïn nhaän thöùc ñöôïc ñaâu laø ñoäng löïc thuùc ñaåy haønh vi cuûa nhöõng ngöôøi khaùc. Ví duï, 
qua nhöõng bieåu hieän, baïn nhaän thaáy ngöôøi ñöùng ñaàu nhoùm ñaøm phaùn cuûa phía ñoái taùc 
khoâng haøi loøng vôùi caùch ñaùnh giaù cuûa baïn veà nhöõng noã löïc maø oâng aáy ñaõ vaän ñoäng trong 
nhieàu tuaàn lieàn nhaèm keâu goïi moïi ngöôøi uûng hoä cho baûn thoûa thuaän. Nhôø ñoù, baïn coù theå 
ñieàu chænh haønh ñoäng cuûa mình sao cho töông thích vôùi vaán ñeà maø oâng aáy ñang quan taâm. 

YÙ thöùc cuûa baïn veà caùc moái quan taâm haøng ñaàu ñoùng moät vai troø thieát yeáu trong 
vieäc xoa dòu caùc caûm xuùc tieâu cöïc ñang leo thang. Neáu ñoái taùc coù noùi ñieàu gì ñuïng chaïm 
ñeán loøng töï toân cuûa baïn, thì khoâng vì theá maø baïn laïi ñaùnh maát khaû naêng töï chuû cuûa mình. 
Thay vì phaûn öùng quyeát lieät vôùi söï coâng kích loä lieãu aáy, haõy hít thôû thaät saâu vaø töï mình raø 
soaùt laïi xem ñích xaùc moái quan taâm naøo cuûa baûn thaân vöøa bò ñoái phöông ñaû ñoäng ñeán.  

Xem xeùt laïi cuoäc ñaøm phaùn. Caên cöù vaøo caùc moái quan taâm haøng ñaàu, baïn coù theå 
xem xeùt laïi nhöõng dieãn bieán cuûa caûm xuùc trong tieán trình ñaøm phaùn. Neáu xaûy ra tình 
huoáng moät thaønh vieân ñoät ngoät giaän döõ boû ra ngoaøi khieán cho tieán trình ñaøm phaùn bò 
ngöng treä, baïn haõy tranh thuû raø soaùt nhanh caùc moái quan taâm haøng ñaàu ñeå tìm ra ñaâu laø 
nguyeân nhaân saâu xa khôi nguoàn cho côn noùng giaän ñoù. Vieäc naøy khoâng chæ giuùp baïn ñöa 
ra giaûi phaùp öùng phoù kòp thôøi, maø coøn ngaên khoâng cho tình huoáng töông töï tieáp dieãn. Neáu 
cuoäc ñaøm phaùn dieãn ra theo chieàu höôùng toát ñeïp, baïn vaãn coù theå taän duïng phöông phaùp 
naøy ñeå tieáp tuïc phaùt hieän nhöõng yeáu toá goùp phaàn laøm neân tính hieäu quaû cho tieán trình ñaøm 
phaùn vaø töø ñoù, boå sung chuùng vaøo baûn danh saùch nhöõng thoùi quen caàn reøn luyeän cuûa rieâng 
mình.  



 

 

BAÛNG 5 
HIEÄU ÖÙNG ÑAÏT ÑÖÔÏC KHI ÑAÙP ÖÙNG NHÖÕNG MOÁI QUAN TAÂM HAØNG 

ÑAÀU 
 

Nhöõng moái quan taâm 
haøng ñaàu cuûa toâi ñöôïc 

ñaùp öùng khi 

Hieäu öùng cuûa nhöõng caûm xuùc taïo 
cho toâi caûm giaùc  

Khi söï vieäc xaûy ra, toâi coù 
khuynh höôùng 

Toâi ñöôïc moïi ngöôøi 
ñaùnh giaù cao 
 
Toâi ñöôïc ñoái xöû nhö 
moät ñoàng nghieäp 
 
Moïi ngöôøi toân troïng 
quyeàn töï quyeát cuûa toâi 
 
Ñòa vò cuûa toâi ñöôïc ñaët 
ôû moät vò trí xöùng ñaùng 
 
Vai troø cuûa toâi ñöôïc theå 
hieän thoûa ñaùng. Toâi tin 
vaøo naêng löïc cuûa mình. 
 

Haêng haùi! 
Phaán khôûi 
Vui töôi 
Thuù vò 
Ngaát ngaây 
 
Haïnh phuùc 
Maõn nguyeän 
Haøi loøng 
Vui veû 
Deã chòu 
Höùng khôûi 
 
Hy voïng  

Yeâu thöông 
Coù caûm tình 
Quan taâm 
Ñoàng caûm 
 
Töï haøo 
Gioûi giang 
Ñaày duõng khí 
 
Ñieàm tónh 
Nheï nhoõm 
Thö thaùi 

Hôïp taùc 
 
Chung vai goùp söùc cuøng 
moïi ngöôøi 
 
Theå hieän khaû naêng saùng 
taïo 
 
Theå hieän söï ñaùng tin caäy 
cuûa mình 

 
Khi caùc moái quan taâm haøng ñaàu laø moät ñoøn baåy  

Khoâng nhaát thieát phaûi saêm soi vaøo suy nghó, caûm nhaän cuûa ñoái phöông cuõng nhö 
caát coâng ñi tìm hieåu nguyeân nhaân cuûa chuùng, baïn vaãn coù theå vaän duïng caùc moái quan taâm 
haøng ñaàu nhö moät ñoøn baåy ñeå khôi nguoàn cho caùc caûm xuùc tích cöïc. Coâng vieäc naøy deã 
daøng hôn raát nhieàu so vôùi vieäc chuù taâm raø soaùt töøng caûm xuùc trong voâ soá caùc caûm xuùc tieâu 
cöïc ñeå tìm ra moät phöông thöùc öùng phoù khaû thi. Baïn coù theå löïa choïn haønh vi vaø ngoân töø 
sao cho thích hôïp vôùi caùc yeáu toá cuûa moät moái quan taâm haøng ñaàu naøo ñoù, roài naâng cao 
hay haï thaáp nhöõng yeáu toá ñöôïc caùc nhaø ñaøm phaùn ñaëc bieät quan taâm, bao goàm söï traân 
troïng, moái lieân keát, quyeàn töï quyeát, ñòa vò vaø vai troø cuûa hoï. Khi ñoù, caùc caûm xuùc tích cöïc 
chaéc chaén seõ lan toûa trong baïn vaø ngöôøi khaùc.  

Baïn cuõng coù theå duøng caùc moái quan taâm haøng ñaàu ñeå ñöa caûm xuùc cuûa mình phaùt 
trieån theo höôùng tích cöïc. Chæ caàn nhaéc nhôû baûn thaân luoân nhôù veà quyeàn töï quyeát cuûa 
mình, baïn hoaøn toaøn coù theå ñoàng yù hoaëc töø choái thoûa thuaän; vaø vì theá aùp löïc tröôùc khi ñöa 
ra moät quyeát ñònh quan troïng seõ ít nhieàu ñöôïc giaûm bôùt. Hay vôùi vieäc chia seû vôùi moïi 
ngöôøi moät lónh vöïc lieân quan, baïn ñaõ phaàn naøo naâng cao ñòa vò cuûa mình trong maét cuûa 
ngöôøi ñoái dieän. 

Moät trong nhöõng lyù do chính khieán chuùng ta tìm moïi caùch ñeå ñaùp öùng caùc moái 
quan taâm haøng ñaàu laø nhaèm ngaên chaën moïi khaû naêng chi phoái cuûa caùc caûm xuùc tieâu cöïc. 
Quaû thöïc, ai cuõng muoán taän höôûng nieàm vui khi ñöôïc hít thôû khoâng khí töï do, vaø khoâng ai 
muoán thu mình cam chòu noãi ñau khi giaù trò baûn thaân bò haï thaáp. 



 

 

 
 Toùm taét 
Nhöõng moái quan taâm haøng ñaàu laø nhöõng vaán ñeà maø taát thaûy moïi ngöôøi ñeàu chuù 

troïng trong gaàn nhö baát kyø cuoäc thöông löôïng, ñaøm phaùn naøo. Thay vì nghó ñeán vieäc tröïc 
tieáp xöû lyù voâ soá caùc caûm xuùc ñang aûnh höôûng ñeán baïn vaø nhöõng ngöôøi khaùc, seõ hieäu quaû 
hôn neáu baïn höôùng söï chuù yù cuûa mình vaøo naêm vaán ñeà sau: söï traân troïng, moái lieân keát, 
quyeàn töï quyeát, ñòa vò vaø vai troø. Tröôùc tieân, haõy duøng chuùng nhö moät chieác ñoøn baåy kích 
thích caùc caûm xuùc tích cöïc phaùt trieån trong baûn thaân vaø ñoái taùc. Ñoàng thôøi, baïn neân taän 
duïng thôøi gian coù theå ñeå bieán chuùng thaønh moät laêng kính quan saùt dieãn tieán cuûa söï vieäc 
nhaèm raø soaùt laïi nhöõng moái quan taâm naøo chöa ñöôïc ñaùp öùng thoûa ñaùng, vaø töø ñoù coù söï 
ñieàu chænh höôùng haønh ñoäng sao cho thích hôïp.  

Nhöõng moái quan taâm haøng ñaàu naøy ñôn giaûn ñeán möùc cho pheùp baïn coù theå aùp 
duïng chuùng trong taát caû caùc tình huoáng, töø nhöõng tình huoáng mang tính töùc thôøi ñôn giaûn 
cho ñeán nhöõng tình huoáng phöùc taïp. Trong moät cuoäc ñaøm phaùn ña phöông vôùi tính tranh 
chaáp cao, söï hieåu bieát töôøng taän veà naêm moái quan taâm haøng ñaàu naøy laø moät ñoøi hoûi böùc 
thieát maø caùc beân tham gia caàn ñaùp öùng. 

Caùc chöông tieáp theo seõ ñeà caäp moät caùch chi tieát vôùi söï phaân tích chuyeân saâu veà 
caùch thöùc söû duïng töøng moái quan taâm cuï theå treân bình dieän chuùng vöøa laø moät laêng kính 
vöøa laø moät ñoøn baåy ñeå thuùc ñaåy cuoäc ñaøm phaùn cuûa baïn ñi ñeán thaønh coâng.  

 



 

 

PHAÀN II 
HAÕY LAØM NGÖÔØI TIEÂN PHONG  

 



 

 

Chöông 3 
 

SÖÏ TRAÂN TROÏNG 
Tìm kieám giaù trò trong moãi suy nghó,  

caûm giaùc hay haønh vi cuûa ngöôøi khaùc  
roài baøy toû sö traân troïng ñoù ñuùng luùc, ñuùng caùch.  

 

Caùch ñaây vaøi naêm, Roger vaãn coøn ñang ôû Tbilisi, laøm vieäc cuøng ngöôøi daân xöù South 
Ossety vaø chính phuû Georgia (thuoäc Lieân bang Xoâ Vieát cuõ). Tröôùc khi rôøi khoûi Tbilisi, 
Roger quyeát ñònh seõ daønh caû ngaøy cuoái cuøng ñi daïo phoá vaø mua saém. OÂng ñeå maét ñeán 
moät ngöôøi thôï moäc ñang say söa ngoài goït ñeõo moät chieác khay beân ñöôøng, xung quanh baøy 
baùn vaøi moùn haøng ñieâu khaéc khaùc nöõa. Roger döøng laïi vaø chaêm chuù vaøo ñoâi tay kheùo leùo 
cuûa ngöôøi thôï.  

 
Toâi ñöùng ngaém nghía maáy moùn ñoà ñieâu khaéc ñöôïc baøy baùn moät hoài laâu nhöng vaãn caûm 

thaáy thích caùi khay ngöôøi thôï ñang laøm nhaát. Toâi lieàn tieán laïi gaàn vaø hoûi:  
- Chieác khay naøy anh baùn bao nhieâu? 
- Noù vaãn chöa xong! - anh ta ñaùp. 
Toâi hoûi laïi veû noùng ruoät:  
- Vaäy thì khi naøo anh môùi laøm xong? 
- Moät vaøi ngaøy nöõa.  
- Toâi muoán mua noù baây giôø, chöa xong cuõng ñöôïc. Neáu toâi mua noù luùc chöa hoaøn thaønh 

theá naøy thì anh baùn cho toâi giaù bao nhieâu?  
- Toâi khoâng baùn noù baây giôø. - Anh ta thaúng thöøng noùi. 
Caùch traû lôøi cuûa ngöôøi thôï moäc laøm toâi böïc töùc. Toâi thích taùc phaåm cuûa anh ta vaø saün loøng 

mua noù ngay caû luùc noù chöa hoaøn chænh. Vaäy maø chaúng buoàn suy nghó veà lôøi ñeà nghò ñoù cuûa 
toâi, anh ta ñaõ voäi buoâng lôøi töø choái. Trong côn boác ñoàng, toâi chæ muoán quay sang laêng maï taùc 
phaåm cuøng baûn thaân chuû nhaân cuûa noù hoaëc laø quay löng boû ñi ngay laäp töùc. Nhöng thay vaøo 
ñoù, toâi hít moät hôi thaät saâu vaø töø töø nhaän ra nhöõng gì toâi caûm thaáy luùc naøy chính laø caûm giaùc 
baát maõn vì bò ñoái xöû thieáu toân troïng. 

Moät yù nghó saùng suoát len qua ñaàu toâi. Neáu toâi toû thaùi ñoä khoâng toát, coù leõ ngöôøi thôï aáy cuõng 
seõ rôi vaøo caûm giaùc bò xem thöôøng nhö mình. Thaùi ñoä cuûa toâi luùc aáy chöa chaéc gì ñaõ toát ñeïp 
hôn cuûa anh ta. Toâi ñaõ khoâng theå hieän söï toân troïng toái thieåu ñoái vôùi baûn thaân anh vaø caùch nghó 
cuûa anh. Coù leõ, trong thaâm taâm ngöôøi thôï aáy ñaõ toàn taïi nhöõng caûm xuùc chaúng khaùc toâi laø maáy. 

Roài anh quay veà phía toâi vaø noùi: 
- Neáu toâi baùn chieác khay naøy baây giôø thì giaù cuûa noù seõ raát ñaét ñaáy! 
 - Taïi sao? - Toâi ngaïc nhieân neân hoûi. 
Anh ta laïi quay ñaàu nhìn toâi, nhoeûn cöôøi vôùi veû trieát lyù:  
- Toâi baùn noù cho anh ngaøy hoâm nay cuõng ñoàng nghóa vôùi vieäc toâi baùn caû nieàm vui ñöôïc 

hoaøn taát noù. 
Toâi ñaùp laïi anh ta cuõng baèng moät nuï cöôøi, khoâng heà trieát lyù nhöng raát ñoãi chaân thaønh: 
- Anh bieát khoâng, toâi seõ rôøi Tbilisi trong saùng hoâm nay. Thöïc tình laø toâi raát thích taùc phaåm 

cuûa anh. Toâi muoán coù ñöôïc caùi khay naøy ñeå nhaéc cho toâi nhôù veà moät ngöôøi bieát quyù troïng taùc 
phaåm cuûa mình vaø tìm thaáy nieàm vui to lôùn trong vieäc hoaøn thieän noù.  

Anh ta laïi cöôøi nhöng khoâng heà noùi gì maø chæ laúng laëng chaêm baúm vaøo taùc phaåm. 



 

 

- Toâi khoâng theå chôø ñeán vaøi ngaøy nöõa, - toâi “maëc caû” laàn cuoái. - Vaäy anh coù theå cho ngöôøi 
löõ khaùch xa laï nhö toâi moät ñaëc aân baèng caùch baùn cho toâi chieác khay haõy coøn dang dôû cuûa anh 
ñöôïc khoâng? Taát nhieân laø toâi seõ traû noù vôùi caùi giaù cuûa moät taùc phaåm hoaøn chænh. 

Sau moät hoài suy nghó, anh aáy ñaõ chaáp nhaän lôøi ñeà nghò cuûa toâi. 
 

Khaùi nieäm veà söï traân troïng 
Qua caâu chuyeän giöõa Roger vaø ngöôøi thôï moäc, chuùng ta coù theå thaáy söï traân troïng 

laø moät yeáu toá voâ cuøng quan troïng. Taàm quan troïng ñoù naèm ôû söùc aûnh höôûng cuûa noù leân 
ñoái töôïng muoán ñöôïc traân troïng. Chuùng ta, duø vôùi ñòa vò, ngheà nghieäp naøo trong xaõ hoäi, töø 
giôùi laõnh ñaïo, nhaø sö phaïm, nhaø ngoaïi giao, cho ñeán coâng nhaân xaây döïng, taát caû ñeàu 
muoán ñöôïc ngöôøi khaùc troïng thò. 

Söï traân troïng thöôøng ñem laïi keát quaû töùc thôøi vaø tröïc tieáp. Neáu khoâng ñöôïc coi 
troïng, chuùng ta seõ caûm thaáy phaät yù, baát maõn. Ngöôïc laïi, khi ñöôïc traân troïng, chuùng ta seõ 
caûm thaáy vui söôùng vaø haøo höùng hôn. Söï toân troïng daønh cho baïn seõ taêng chaúng khaùc gì 
daønh cho moät loaïi coå phieáu ñang taêng giaù. Luùc aáy, baïn seõ laéng nghe moät caùch côûi môû hôn, 
caûm thaáy höùng thuù hôn khi baét tay hôïp taùc cuøng vôùi nhöõng ngöôøi khaùc. 

“Söï traân troïng” khoâng chæ ñôn thuaàn laø moät ngöõ danh töø chæ thaùi ñoä quan taâm veà 
moät vaán ñeà naøo ñoù, maø noù coøn laø moät haønh ñoäng. Giaù trò cuûa vieäc traân troïng ngöôøi khaùc 
ñöôïc naâng cao vì noù khoâng chæ laø moät moái quan taâm chuû ñaïo maø coøn laø moät chieán thuaät 
haønh ñoäng, bôûi vì moät khi baïn theå hieän söï traân troïng cuûa mình cuõng laø luùc baïn vaïch ra cho 
mình con ñöôøng hieäu quaû ñeå coù theå ñaùp öùng cuøng luùc nhieàu moái quan taâm haøng ñaàu cuûa 
ngöôøi khaùc. Hay noùi caùch khaùc, vieäc traân troïng ngöôøi khaùc coù theå ñöôïc ví nhö moät cuoán 
soå tay boû tuùi, baïn coù theå laàn giôû theo caùc chæ daãn höôùng ñeán nhöõng caûm xuùc tích cöïc töø 
phía ñoái taùc trong quaù trình ñaøm phaùn.  

Neáu söï traân troïng ñeán töø caû hai phía, thì khaû naêng ñaït ñöôïc moät thoûa thuaän nhö 
mong muoán laø hoaøn toaøn trong taàm tay. Thöïc teá laø khi baïn laøm cho ñoái taùc caûm thaáy baûn 
thaân hoï ñöôïc traân troïng thì ñieàu ñoù cuõng ñaõ coù theå mang lôïi ích ñeán cho baïn; baïn chæ caàn 
boäc loä nhöõng haønh vi haøm chöùa söï traân troïng chöù khoâng nhaát thieát phaûi laø moät söï ñeàn ñaùp 
cuï theå naøo ñoù. Khi ñoái taùc caûm nhaän ñöôïc söï troïng thò aáy, hoï seõ nhanh choùng hôïp taùc vaø 
giaûm bôùt söï caêng thaúng, lo ngaïi hôn. Vaø ñoàng thôøi, baïn cuõng nhaän veà phía mình moät söï 
traân troïng töông töï töø phía ñoái taùc. 

 
Ba nguyeân nhaân khieán chuùng ta caûm thaáy khoâng ñöôïc traân troïng 

Coù ba nguyeân nhaân gaây trôû ngaïi vaø haïn cheá khaû naêng boäc loä söï traân troïng laãn nhau 
giöõa caùc beân tham gia ñaøm phaùn.  

Nguyeân nhaân ñaàu tieân, chuùng ta khoâng hieåu quan ñieåm cuûa ngöôøi khaùc. Chuùng ta 
ñöùng ôû goùc ñoä baûn thaân ñeå tranh luaän maø khoâng heà xeùt ñeán caùc goùc ñoä khaùc. Vaø khi 
ngöôøi khaùc noùi, chuùng ta laïi khoâng bieát caùch laéng nghe maø chæ chaêm chuù vaøo nhöõng yù 
ñònh cuûa mình. Vì vaäy, moät khi nhaän thaáy khoâng ñöôïc laéng nghe, ñoái taùc seõ mang caûm 
giaùc nhö mình khoâng ñöôïc traân troïng.  

Nguyeân nhaân thöù hai, chuùng ta luoân giöõ thaùi ñoä chæ trích trong baát kyø lôøi noùi hay 
haønh ñoäng naøo cuûa ngöôøi khaùc khi khoâng ñoàng tình vôùi yù kieán cuûa hoï. Nguyeân nhaân naøy 
baét nguoàn töø quan ñieåm cho raèng moät phaàn coâng vieäc cuûa moät nhaø ñaøm phaùn ñoù chính laø 
coâng kích ñoái phöông. Chuùng ta ñaàu tö quaù nhieàu vaøo vieäc phaùt hieän nhöõng ñieåm yeáu 



 

 

trong noäi dung trình baøy cuûa hoï maø boû qua khoâng ít nhöõng öu ñieåm ñaùng löu yù. Moãi ngöôøi 
ñeàu nhìn theá giôùi qua moät laêng kính rieâng, vaø vì vaäy seõ khoù traùnh khoûi caûm giaùc bò xem 
thöôøng neáu caùch nhìn cuûa mình khoâng ñöôïc ngöôøi khaùc thöøa nhaän hay bò choái boû moät caùch 
tuøy tieän. Neáu chuùng ta daønh thôøi gian vaø coâng söùc ñeå chuaån bò moät baûn baùo caùo hoaøn 
chænh nhöng cuoái cuøng chæ nhaän ñöôïc toaøn nhöõng lôøi chæ trích, taát nhieân laø chuùng ta seõ coù 
caûm giaùc chaùn naûn vaø töùc giaän.  

Nguyeân nhaân thöù ba, chuùng ta khoâng trình baøy yù kieán cuûa mình veà nhöõng öu ñieåm 
trong suy nghó, caûm nhaän vaø coâng söùc cuûa ñoái taùc. Vaø khi ñoái phöông khoâng ngöøng leân 
tieáng phaûn ñoái laïi yù kieán cuûa chuùng ta, thì seõ daãn ñeán khaû naêng naûy sinh cuoäc tranh caõi 
gay gaét, ai cuõng nhaèm baûo veä yù kieán cuûa mình laø ñuùng, keát quaû coù theå daãn ñeán söï ñôn 
phöông chaám döùt cuoäc ñaøm phaùn.  

 
Ba yeáu toá boå trôï nhaèm bieåu hieän söï traân troïng 

Söï traân troïng khoâng chæ ñôn giaûn laø moät tieáng caûm ôn suoâng hay nhöõng lôøi khuoân 
saùo. Treân thöïc teá ñaõ coù khoâng ít nhöõng tröôøng hôïp gaëp nhieàu khoù khaên khi baøy toû söï traân 
troïng cuûa mình vôùi ñoái taùc. Vì vaäy, ñeå traùnh thaát baïi, chuùng ta caàn phaûi: 

 
• Thoâng hieåu laãn nhau. 
• Tìm thaáy öu ñieåm, giaù trò trong moãi suy nghó, caûm nhaän vaø haønh ñoäng cuûa 

ñoái taùc. 
• Boäc loä nhöõng hieåu bieát cuûa mình qua lôøi noùi vaø haønh ñoäng cuï theå. 

 
Thoâng hieåu laãn nhau 

 
Ñeå bieát caùch traân troïng ngöôøi khaùc, tröôùc tieân baïn phaûi baét ñaàu baèng vieäc ñaët mình 

vaøo vò trí cuûa ngöôøi ñoù ñeå nhìn vaø caûm nhaän söï vieäc. Coâng cuï höõu hieäu giuùp baïn laøm ñöôïc 
vieäc naøy chính laø khaû naêng laéng nghe hieäu quaû vaø ñaët ra nhöõng caâu hoûi thoâng minh. 

 Nhieàu ngöôøi vaãn nghi ngaïi baïn khoâng theå thoâng hieåu ñöôïc quan ñieåm cuûa hoï neáu 
khoâng ñöôïc nghe chính hoï trình baøy. Ñieàu naøy khoâng sai nhöng baïn vaãn coù khaû naêng hình 
dung ra ñöôïc phaàn naøo vaán ñeà neáu bieát ñaët mình vaøo vò trí cuûa hoï. Moät ñieåm ñaùng löu yù 
laø, trong tröôøng hôïp duø baïn chöa thaáu ñaùo caùch nhìn cuûa ngöôøi khaùc thì hoï vaãn mong 
muoán baïn tieáp tuïc laéng nghe nhöõng ñieàu hoï noùi. Vì vaäy, haõy chuaån bò saün saøng ñeå laøm 
coâng vieäc naøy. 

Trong quaù trình ñaøm phaùn, baïn coù theå linh hoaït aùp duïng raát nhieàu caùc kyõ naêng 
laéng nghe ñeå naém baét töôøng taän vaán ñeà. Sau ñaây laø hai kyõ naêng caàn ñöôïc löu taâm: 

Laéng nghe khoâng chæ moãi “ca töø” maø nghe caû “giai ñieäu cuûa baûn nhaïc”. Quaù 
trình tìm hieåu seõ khoâng chæ giôùi haïn ôû vieäc taäp trung laéng nghe nhöõng ngoân töø cuûa ngöôøi 
noùi. Moät ngöôøi laéng nghe hieäu quaû laø bieát caùch keát hôïp giöõa lôøi noùi vaø nhöõng yeáu toá moâi 
tröôøng xung quanh, naém baét traïng thaùi taâm lyù, caù tính, baàu khoâng khí vaø nhöõng bieåu hieän 
caûm xuùc qua gioïng noùi cuøng taát caû nhöõng yeáu toá laøm neàn cho noäi dung trình baøy.  

Ñieàu naøy cuõng gioáng nhö vieäc thöôûng thöùc moät baûn nhaïc. Laéng nghe ca töø khoâng 
thoâi chöa ñuû, baïn coøn phaûi caûm nhaän ñöôïc giai ñieäu ñang chuyeån taûi nhöõng ngoân töø aáy. 
Tieáng troáng doàn daäp, chaùt chuùa coù theå bieán moät baûn tình ca eâm aû thaønh tieáng gaøo theùt naõo 
nuøng cuûa chieán tranh. Nhöõng caûm xuùc bieåu hieän qua gioïng noùi cuõng töông töï theá. Nhôø ñoù, 



 

 

chuùng ta coù theå ñoaùn ñöôïc phaàn naøo vaán ñeà thoâng qua caûm xuùc bieåu hieän cuûa ngöôøi ñoù. 
Chaúng haïn nhö khi nghe ai ñoù noùi “Toâi khoâng töùc giaän!”, baïn seõ bieát ñöôïc ñaáy laø thaät neáu 
gioïng noùi cuûa ngöôøi aáy khoâng coù chuùt bieåu hieän naøo cuûa söï giaän döõ, coøn khoâng thaät neáu 
nhö hoï noùi cao gioïng, gaét goûng hay thaäm chí laø gaøo leân.  

Laéng nghe caùc “sieâu thoâng ñieäp”. Neáu ñeå yù laéng nghe, baïn seõ nhaän thaáy hieän 
töôïng loàng thoâng ñieäp (beân trong thoâng ñieäp naøy coøn coù moät thoâng ñieäp khaùc). Hình thöùc 
caùc “sieâu thoâng ñieäp” nhö theá thöïc teá vaãn raát thöôøng xaûy ra. Ví duï, trong moät buoåi tieäc toái, 
khi gia chuû nhìn ñoàng hoà vaø noùi: “Toái nay thaät vui, thôøi gian qua nhanh quaù, khoâng ngôø 

trôøi ñaõ khuya theá naøy roài”, thì khaùch môøi caàn bieát raèng buoåi tieäc ñaõ ñeán hoài keát thuùc.  
Nhöõng “sieâu thoâng ñieäp” thöôøng gôïi môû cho chuùng ta bieát yù muoán uûng hoä, töø choái 

hay söï truø tröø cuûa ñoái phöông veà vaán ñeà ñang thaûo luaän. Caùch ñôn giaûn nhaát ñeå nhaän bieát 
caùc “sieâu thoâng ñieäp” chính laø chuù yù laéng nghe caùc töø ñöôïc ñoái phöông coá yù nhaán maïnh. 
Boán ví duï sau ñaây seõ minh hoïa cho nhöõng saéc thaùi ngöõ nghóa khaùc nhau, chuyeån taûi moät 
thoâng ñieäp khaùc nhau khi töø nhaán maïnh khaùc nhau.  

 
Toâi thích baûn kieán nghò naøy. [Nhöng coù theå nhöõng ngöôøi khaùc khoâng chaáp 

nhaän]. 
Toâi thích baûn kieán nghò naøy. [Toâi heát mình uûng hoä yù kieán naøy]. 
Toâi thích baûn kieán nghò naøy. [Toâi thích noù ôû phöông dieän laø moät lôøi ñeà nghò, 

nhöng toâi vaãn chöa ñöa ra baát cöù söï cam keát naøo]. 
Toâi thích baûn kieán nghò naøy. [Toâi thích kieán nghò naøy hôn caùc kieán nghò khaùc]. 

 
Baïn ñöøng boû qua baát kyø thaùi ñoä ngaàn ngöø hay phaûn ñoái naøo. Ñoâi khi ngoân ngöõ hình 

theå laïi bieåu ñaït nhöõng thoâng ñieäp raát khaùc so vôùi nhöõng gì moät ngöôøi muoán gôûi gaém. Nhôø 
vaøo vieäc yù thöùc veà caùc thoâng ñieäp choàng leân nhau hay caùc “sieâu thoâng ñieäp” maø chuùng ta 
bieát caùch traân troïng quan ñieåm cuûa ngöôøi khaùc hôn.  

 
Tìm ñieåm giaù trò trong suy nghó, caûm nhaän vaø haønh ñoäng cuûa ñoái taùc 

Ñieàu naøy coù nghóa laø chuùng ta phaûi ñi tìm caùi coù giaù trò, caùi lyù leõ chính ñaùng trong 
nhöõng ñieàu ngöôøi khaùc noùi, nghó vaø laøm. Haõy möôøng töôïng ñeán nhöõng vieäc dieãn ra xung 
quanh ngoâi nhaø baïn vaø ñaët mình vaøo tình huoáng khi moïi noã löïc cuûa baïn daønh cho caùc 
coâng vieäc nhö doïn deïp nhaø cöûa, troàng caây, töôùi hoa ñeàu chaúng ñöôïc ai quan taâm, hay neáu 
coù thì cuõng khoâng nhaän ñöôïc duø chæ laø moät lôøi ñoäng vieân khích leä naøo. Chaéc haún, baáy 
nhieâu thoâi cuõng ñuû khieán baïn caûm thaáy thaát voïng. Baûng 5 trình baøy vaø minh hoïa caùc caùch 
thöùc ñeå tìm ra ñieåm giaù trò trong nhöõng ñieàu ngöôøi khaùc noùi, laøm vaø caûm nhaän ñeå töø ñoù 
baïn bieát caùch theå hieän söï traân troïng.   

 
BAÛNG 5 

TÌM ÑIEÅM GIAÙ TRÒ ÔÛ ÑAÂU 
 

Tìm ñieåm giaù trò trong nhöõng ñieàu 
ngöôøi khaùc: 

Nhöõng phaùt bieåu minh hoïa 

Nghó 
Laäp luaän loâ-gíc 

 
“Toâi thaáy nhöõng lyù leõ oâng ñöa ra raát 



 

 

 
 
Quan ñieåm 

thuyeát phuïc.” 
 
“Tuy khoâng ñoàng yù vôùi keát luaän vöøa roài 
cuûa oâng, nhöng toâi nhaän thaáy trong ñoù coù 
raát nhieàu ñieåm ñaùng löu yù.” 
 

Caûm thaáy 
Caûm xuùc 
 
 
Caùc moái quan taâm haøng ñaàu 

 
“Toâi ngöôõng moä nieàm töï haøo cuûa oâng 
trong nhöõng suy nghó veà baûn thaân.” 
“Toâi bieát anh khoâng muoán bò loaïi ra khoûi 
cuoäc hoïp ngaøy mai.” 

Laøm  
Haønh ñoäng 
 
 
Noã löïc 

 
“Toâi ñaùnh giaù raát cao nhöõng ñoùng goùp cuûa 
anh trong thôøi gian qua.” 

 
“Toâi ñaët kyø voïng vaøo baûn döï thaûo sô boä 
naøy cuûa anh.” 
 

 
Neáu baát ñoàng quan ñieåm, haõy tìm kieám nhöõng ñieåm giaù trò trong caùch laäp luaän cuûa 

ngöôøi khaùc. Cho duø khoâng ñoàng yù vôùi quan ñieåm cuûa ngöôøi khaùc veà moät vaán ñeà naøo ñoù, 
baïn cuõng neân tìm hieåu nguyeân nhaân naøo thuùc ñaåy hoï ñöa ra quan ñieåm nhö vaäy. Coù phaûi 
hoï ñaõ chòu söï taùc ñoäng töø moät caûm giaùc maïnh meõ, töø moät nieàm tin khoâng lyù trí hay töø moät 
luaän cöù thuyeát phuïc naøo ñoù. 

Chuùng ta haõy xem xeùt moät ví duï sau ñaây ñeå hieåu theâm veà vaán ñeà naøy.  
Roger, vôùi tö caùch laø ngöôøi ñaïi dieän chính phuû ñaõ ra laøm chöùng tröôùc Toøa aùn toái 

cao Lieân bang Hoa Kyø ñeå trình baøy nhöõng luaän cöù choáng laïi beân nguyeân ñôn. Roger noùi: 
“Phía beân nguyeân ñaõ ñöa ra nhöõng laäp luaän raát thuyeát phuïc. Thaät tình, toâi thaáy noù coøn vöõng 
chaéc hôn nhöõng gì maø luaät sö ñaïi dieän phía chính phuû ñaõ ñöa ra saùng nay. Neáu toâi laø luaät 
sö beân nguyeân, toâi seõ boå sung nhöõng ñieåm sau…” 

- OÂng Fisher! - Thaåm phaùn Frankfurter lieàn nhaéc nhôû Roger. - OÂng coù maët ôû ñaây laø 
ñeå ñaïi dieän cho chính phuû.  

- Vaâng, thöa ngaøi thaåm phaùn. - Roger noùi. - Toâi muoán Toøa hieåu raèng ôû ñaây chuùng 
ta ñang caàn moät caâu traû lôøi khoâng chæ cho phaùn quyeát cuoái cuøng maø coøn cho caû moät laäp 
luaän coù giaù trò khaùc maø toâi nghó beân nguyeân cuõng neân ñöa ra. Nhöõng lyù leõ hoï ñöa ra khoâng 
heà taàm thöôøng vaø cöôøng ñieäu chuùt naøo… 

Roger vaãn tin raèng, neáu oâng theå hieän chaân thaønh söï traân troïng ñoái vôùi nhöõng laäp 
luaän cuûa ñoái phöông seõ hieäu quaû hôn raát nhieàu so vôùi chieán thuaät taán coâng, nhaát möïc phuû 
nhaän nhöõng laäp luaän cuûa hoï ñeå ñöa ra lyù leõ cuûa rieâng mình. Vaø vôùi haønh ñoäng naøy, Roger 
ñaõ thaønh coâng trong vieäc gia taêng tính thuyeát phuïc cho phaàn trình baøy cuûa mình. (Keát quaû, 
phía chính phuû ñaõø thaéng trong vuï kieän naøy). 

Khoâng chæ coù theá, Roger cuõng ñaõ chöùng toû cho caùc vò luaät sö beân nguyeân thaáy raèng 
quan ñieåm cuûa hoï ñaõ ñöôïc laéng nghe vaø traân troïng. Keát thuùc phieân xöû cuûa ngaøy hoâm ñoù, 
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ngay taïi phoøng xöû aùn, luaät sö ñaïi dieän beân nguyeân ñaõ ñeán gaëp Roger, baét tay vaø caùm ôn vì 
tinh thaàn thieän chí cuûa oâng khi xem xeùt nhöõng luaän cöù cuûa hoï. 

Tìm thaáy caùi lyù trong laäp luaän cuûa ngöôøi khaùc seõ giuùp baïn phaùt huy ñöôïc tính hieäu 
quaû cuûa coâng vieäc vaø ñeán gaàn muïc tieâu ñeà ra hôn. ÔÛ ñoù, söï chaân thaønh laø ñieàu kieän tieân 
quyeát, giuùp ngöôøi khaùc caûm thaáy baûn thaân hoï ñöôïc traân troïng. Baïn caàn phaûi chöùng minh 
cho ngöôøi khaùc thaáy raèng baïn thaáu hieåu ñöôïc caùch hoï suy nghó, caûm nhaän vaø haønh ñoäng. 
Maáu choát cuûa vaán ñeà naèm ôû choã baïn tìm thaáy giaù trò beân trong moãi lôøi noùi vaø vieäc laøm 
cuûa hoï ñeå coù theå thuùc ñaåy caùc caûm xuùc naøy. 

Khi soá ñoâng khoâng ñoàng tình vôùi yù kieán cuûa ñoái phöông, haõy laøm ngöôøi hoøa giaûi. 
Thôøi ñieåm khoù khaên nhaát ñeå tìm thaáy giaù trò beân trong quan ñieåm cuûa moät ngöôøi chính laø 
luùc baïn cuøng ngöôøi aáy tranh luaän veà moät vaán ñeà coù yù nghóa saâu saéc ñoái vôùi caù nhaân moãi 
ngöôøi. Vieäc laéng nghe nhöõng luaän ñieåm giaù trò cuûa hoï coù theå laøm thay ñoåi caùch thöùc laéng 
nghe cuûa baïn.  

Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, baïn caàn phaûi ñaët baûn thaân ôû vaøo taâm theá cuûa moät ngöôøi 
hoøa giaûi. Nhieäm vuï cuûa moät ngöôøi hoøa giaûi chính laø nhìn nhaän vaø tìm kieám nhöõng giaù trò 
beân trong quan ñieåm cuûa töøng thaønh vieân tham gia cuoäc tranh luaän. Laø moät ngöôøi hoøa 
giaûi, baïn khoâng phaûi phaân ñònh xem beân naøo ñuùng beân naøo sai, maø baïn caàn khaùch quan 
xem xeùt ñeå tìm ra nhöõng giaù trò coát loõi tieàm taøng beân trong nhöõng quan ñieåm khaùc nhau. 

Ñeå coù theå nhìn nhaän söï vieäc döôùi goùc ñoä cuûa moät ngöôøi hoøa giaûi, haõy baét ñaàu baèng 
vieäc tìm hieåu: Nguyeân nhaân naøo khieán cho moät caù nhaân tin raèng quan ñieåm cuûa baûn thaân 
mình laø hôïp lyù, thuyeát phuïc vaø coù yù nghóa? Quan ñieåm ñoù ñöôïc xaây döïng treân cô sôû nieàm 
tin vaø laäp luaän nhö theá naøo? Baïn coù theå khoâng ñoàng yù vôùi quan ñieåm cuûa moät ngöôøi veà 
vaán ñeà naøo ñoù, nhöng nhö vaäy khoâng coù nghóa laø baïn xem quan ñieåm ñoù hoaøn toaøn voâ giaù 
trò. Khi ñaõ tìm thaáy moät giaù trò nhaát ñònh naøo ñoù, coù theå baïn seõ noùi: 

 
“Toâi hieåu caùch nghó, vaø toâi ñaùnh giaù cao laäp luaän cuøng cô sôû nieàm tin cuûa baïn”. 

 
Ñeå laøm roõ hôn veà vaán ñeà naøy, chuùng ta haõy tìm hieåu tröôøng hôïp moät ngöôøi ñöùng 

ñaàu nhoùm uûng hoä quyeàn phaù thai cuûa phuï nöõ ñi tìm ñieåm giaù trò trong quan ñieåm cuûa 
nhoùm phaûn ñoái. Ngöôøi ñöùng ñaàu nhoùm uûng hoä quyeàn phaù thai hoaøn toaøn khoâng tìm thaáy 
söï hôïp lyù trong luaän ñieåm cuûa nhoùm phaûn ñoái cho raèng phaù thai laø moät haønh ñoäng phi ñaïo 
ñöùc. Tuy nhieân, baø vaãn nhaän thaáy ñieåm giaù trò cuûa moät soá lyù do vaø nieàm tin taïo cô sôû cho 
luaän ñieåm ñoù. Baø coù theå noùi:  

  
Toâi hieåu quan ñieåm cuûa caùc baïn khi cho raèng söï soáng cuûa moät con ngöôøi baét ñaàu 

töø khi phoâi thai ñöôïc hình thaønh. [Baø aáy ñaõ cho ñoái phöông thaáy söï thoâng hieåu cuûa 
mình]. 

Vaø cuøng vôùi nieàm tin naøy, toâi coù theå thaáu hieåu vaø toân troïng mong muoán baûo veä 
cho sinh linh voâ toäi theo nhö caùc baïn ñònh nghóa. [Baø aáy ñaõ chöùng minh vieäc nhìn nhaän 
giaù trò trong laäp luaän cuûa ñoái phöông] 

 
Söï traân troïng khoâng phaûi laø thöù coù theå giaønh ñöôïc töø vieäc maëc caû. Thaäm chí, neáu 

baïn xem söï ñaùnh giaù cao moät caù nhaân hay moät quan ñieåm nhö laø moät nghóa cöû ñeàn ñaùp 
cho söï toân troïng maø ngöôøi ñoù ñaõ daønh cho baïn, nhö theá baïn ñaõ töï haï thaáp vieäc laøm toát ñeïp 
cuûa mình. Quay trôû laïi vôùi tröôøng hôïp treân, neáu ngöôøi ñöùng ñaàu nhoùm phaûn ñoái cuõng haønh 
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ñoäng töông töï, baèng caùch tìm kieám vaø thöøa nhaän giaù trò trong caùch laäp luaän cuûa nhoùm uûng 
hoä, yù thöùc veà moät söï traân troïng laãn nhau seõ toàn taïi giöõa hai ngöôøi. YÙ thöùc naøy khoâng 
khieán hoï thay ñoåi cô sôû nieàm tin cuûa mình veà vaán ñeà quyeàn phaù thai cuûa phuï nöõ, maø traùi 
laïi coøn cung caáp ñoäng löïc ñeå moãi ngöôøi cuûng coá cho quan ñieåm cuûa mình theâm roõ raøng vaø 
vöõng chaéc. Hôn nöõa, vôùi söï hieåu bieát raïch roøi veà nhöõng ñieåm giaù trò trong laäp luaän cuûa ñoái 
phöông, hoï vaãn coù theå laøm vieäc cuøng nhau baèng söï hôïp taùc ñoâi beân, chaúng haïn nhö vieäc 
khôûi ñoäng moät döï aùn giaûm thieåu soá löôïng caùc tröôøng hôïp mang thai ngoaøi yù muoán. 

Coù raát nhieàu nguyeân nhaân khieán cho baïn khoâng muoán kieám tìm giaù trò trong quan 
ñieåm cuûa ngöôøi khaùc. Chuùng toâi xin neâu ra ñaây hai trong soá nhöõng nguyeân do aáy. Thöù 
nhaát, neáu laøm nhö vaäy, baïn caûm thaáy nhö ñang ñi ngöôïc laïi ñöùc tin cuûa chính baûn thaân 
mình. Thöù hai, moät khi thöøa nhaän nhöõng giaù trò cuûa ñoái phöông, baïn sôï seõ gaây neân nhöõng 
ngoä nhaän töø phía baïn beø, ngöôøi thaân hay caùc thaønh vieân khaùc. Hoï coù theå nghó raèng söï thöøa 
nhaän aáy ñoàng nghóa vôùi vieäc baïn thuaän theo quan ñieåm ñoù.  

 
Theå hieän söï hieåu bieát cuûa baûn thaân 

Vieäc naøy nhaèm chöùng toû cho ñoái phöông bieát ñöôïc raèng baïn ñaõ noã löïc phaùt hieän ra 
nhöõng ñieåm giaù trò trong quan ñieåm cuûa hoï. Lôøi nhaän xeùt cuûa baïn cuõng caàn phaûi thích 
ñaùng, deã hieåu, ñi thaúng vaøo vaán ñeà, phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh, vaø treân heát laø phaûi theå hieän 
ñöôïc söï chaân thaät. Nhöõng caùch noùi hoa myõ, voøng vo laø thöøa thaõi trong tröôøng hôïp naøy. 
Baïn caàn phaûi boäc loä cho ñoái phöông hieåu ngay raèng caùch nghó, caûm nhaän vaø haønh ñoäng 
cuûa hoï ñaõ ñöôïc ghi nhaän. Roõ raøng vaø ñôn giaûn, yeâu caàu daønh cho söï trình baøy cuûa baïn chæ 
coù theá! 

 
Döôøng nhö anh ñang lo raèng vieäc baùn ñi coå phaàn cuûa mình seõ gaây aûnh höôûng xaáu 

ñeán moái quan heä vôùi caùc thaønh vieân khaùc trong nhoùm. [Baïn ñaõ cho thaáy söï hieåu bieát cuûa 
mình]. 

Toâi raát hieåu vaø caûm thoâng vôùi anh veà moái quan ngaïi naøy, nhaát laø khi anh vaãn 
muoán tieáp tuïc laøm vieäc trong ngaønh naøy. [Baïn ñaõ chöùng minh vieäc nhìn nhaän giaù trò 
trong laäp luaän cuûa ñoái phöông]. 

 
Traùnh tröôøng hôïp caùch laäp luaän cuûa baïn coù theå gaây neân caûm giaùc nghi ngôø, ngaàn 

ngaïi ôû ñoái phöông, haõy theå hieän quan ñieåm cuûa mình baèng söï quaû quyeát. Thay vì choïn loái 
noùi cöôøng ñieäu, kieåu nhö “Ñuùng vaäy! Toâi hoaøn toaøn hieåu ñöôïc lyù do anh nghó mình xöùng 

ñaùng ñöôïc taêng löông”, haõy xaùc nhaän laïi caùch nghó cuûa ngöôøi ñoù. Ñaây laø moät caùch nhaän 
xeùt: 

 
Toâi nghó anh coù lyù do chính ñaùng ñeå yeâu caàu möùc löông cao hôn. Anh ñaõ coáng 

hieán cho coâng ty trong moät thôøi gian daøi, ñaõ laøm vieäc sieâng naêng vaø thöïc hieän thaønh 
coâng hai döï aùn coù lieân quan ñeán hai trong soá nhöõng khaùch haøng lôùn nhaát cuûa chuùng ta. 

 
Caû hai lôøi nhaän xeùt treân, ñeàu chæ ra raèng baïn thaáu hieåu nhöõng gì coäng söï muoán noùi. 

Nhöng chæ coù lôøi nhaän xeùt sau môùi chöùng toû ñöôïc söï nghieâm tuùc cuõng nhö söï quan taâm 
ñuùng möïc ñeán phaàn trình baøy cuûa anh ta. Hôïp thöùc hoùa caùch nghó cuûa moät ngöôøi khoâng coù 
nghóa raèng baïn ñaõ hoaøn toaøn ñöùng veà phía laäp tröôøng cuûa ngöôøi ñoù. 
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Phaûn hoài laïi nhöõng ñieàu baïn ñaõ nghe ñöôïc. “Vaâng, toâi hieåu”, chæ moät caâu noùi ñôn 
giaûn nhö theá vaãn chöa ñuû ñeå thuyeát phuïc ngöôøi khaùc raèng baïn thaät söï ñaõ hieåu. Caùi hoï caàn 
laø moät bieåu hieän cuï theå. Ñaây laø baøi hoïc chuùng toâi ruùt ra ñöôïc töø kinh nghieäm cuûa Dan khi 
oâng coù dòp laøm vieäc chung vôùi hai nhaø laõnh ñaïo noï. Dan thuaät laïi: 

 
Ñoù laø thôøi gian toâi ôû Lake Orchid, Macedonia, ñeå xuùc tieán moät cuoäc hoäi thaûo trong 

moät tuaàn giöõa nhöõng giôùi chöùc laõnh ñaïo. Thaønh phaàn tham gia coù caû nhöõng ngöôøi daân 
tộc Albani vaø ngöôøi Macedonia. Cuøng thôøi ñieåm dieãn ra cuoäc hoäi thaûo, baïo löïc ñaõ buøng 
phaùt giöõa hai nhoùm saéc toäc naøy. Cuoäc chieán Kosovo ñaõ daáy leân laøn soùng haøng ngaøn 
ngöôøi daân Albani ñoå xoâ ñeán Macedonia. Chính vì vaäy, nhieàu ngöôøi daân Macedonia lo 
ngaïi veà söï xaùo troän vaø baát oån trong ñôøi soáng vaên hoùa vaø chính trò ôû quoác gia mình.  

Trong giôø nghæ giaûi lao giöõa cuoäc hoïp, toâi ñaõ coù “vinh haïnh” ñöôïc ngoài cuøng baøn 
vôùi hai thaønh vieân khaùc laø Ivan (ngöôøi Macedonia) vaø Bamir (ngöôøi Albani). Ngoài chöa 
laâu, hai ngöôøi hoï ñaõ naûy ra tranh caõi nhau. 

Ivan khôi maøo tröôùc:  
- OÂng coù bieát ôû ngoaøi kia, ngay luùc naøy ñaây, ñang coù haøng ngaøn, haøng vaïn ngöôøi 

daân Albani tî naïn töø Kosovo ñoå doàn veà ñaây hay khoâng? Laøm sao maø chuùng toâi coù theå 
chaêm lo cho töøng aáy con ngöôøi ñöôïc cô chöù? 

Bamir ñaùp lôøi:  
- OÂng nghó lieäu chuùng toâi coù coøn söï löïa choïn naøo khaùc khoâng? OÂng khoâng theå naøo 

hieåu ñöôïc caûm giaùc cuûa chuùng toâi khi phaûi rôi vaøo tình caûnh tieán thoaùi löôõng nan nhö 
hieän nay. 

 - OÂng nghe ñaây! Neáu chuùng toâi quay löng vôùi nhöõng ngöôøi tî naïn aáy, dö luaän theá 
giôùi seõ buoäc toäi chuùng toâi laø taøn nhaãn. Nhöng neáu khoâng laøm nhö theá thì thöû hoûi moät ñaát 
nöôùc coù dieän tích nhoû heïp nhö Macedonia lieäu phaûi laøm nhö theá naøo? 

- OÂng khoâng hieåu tình hình hieän nay, cuõng laøm gì bieát ñöôïc caùi caûm giaùc cuûa 
nhöõng ngöôøi daân khi bò choái boû bôûi chính ñaát nöôùc mình laø nhö theá naøo! 

Hoï cöù nhö vaäy, ngöôøi naøy caõi qua, ngöôøi kia caõi laïi vaø ngaøy moät to tieáng. Caû hai 
khoâng ai chòu ai, họ đều muoán giaønh phaàn lyù veà mình. Ban ñaàu, toâi cuõng chuù taâm laéng 
nghe vôùi hy voïng naém baét ñöôïc quan ñieåm cuûa moãi ngöôøi nhöng söï vieäc giôø ñaây coù veû 
nhö ñaõ vöôït ra ngoaøi taàm kieåm soaùt. 

Toâi quyeát ñònh chen ngang:  
- Chôø moät chuùt! Neáu hai ngöôøi cöù tieáp tuïc tranh caõi nhö theá naøy thì cuõng chaúng ñi 

ñeán ñaâu caû.  
Baát ngôø, caû hai ñeàu ngöøng laïi vaø quay sang nhìn chaèm chaèm vaøo toâi. Toâi voäi phaân 

bua:  
- Taïi sao chuùng ta khoâng thöû cuøng tìm caùch giaûi quyeát vaán ñeà theo höôùng toát hôn? 
Bamir khoâng chôø cho toâi noùi heát, noùng naûy ngaét ngang:  
- OÂng ta khoâng chòu hieåu cho tình caûnh cuûa toâi.  
Ivan cuõng khoâng chòu leùp veá:  
- OÂng môùi laø ngöôøi khoâng chòu hieåu! 
Toâi coá giöõ im laëng trong giaây laùt, khoaûng thôøi gian ñoù cuõng ñuû ñeå caû ba ngöôøi ñaøn 

oâng chuùng toâi bình taâm trôû laïi. Toâi vặn hoûi:  
- Ivan, theá oâng ñaõ nghe thaáy Bamir noùi nhöõng gì? 
- Bamir cho laø ngöôøi Macedonia gheùt boû nhöõng ngöôøi Albani, trong khi chuùng toâi 

laïi khoâng heà coù suy nghó ñoù.  
 - Ñoù khoâng phaûi laø ñieàu toâi noùi! - Bamir khoâng neùn ñöôïc côn giaän döõ lieàn lôùn 

tieáng. 
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 - Vaäy coøn anh thì sao? - Toâi laïi quay sang hoûi Bamir - Töø naõy giôø anh coù hieåu 
ñöôïc nhöõng gì Ivan noùi khoâng? 

- Roõ raøng, anh ta chæ muoán chaêm lo cho ngöôøi daân nöôùc mình maø thoâi! 
Baây giôø thì laïi ñeán löôït Ivan chen vaøo:  
- Toâi khoâng heà coù yù nhö vaäy! 

 
Caû Ivan vaø Bamir ñeàu thao thao baát tuyeät, khoâng ai chòu laéng nghe, cuõng khoâng ai 

traû lôøi cho vaán ñeà maø ñoái phöông ñang quan taâm. Töøng caâu noùi cuûa moãi ngöôøi ñeàu chæ 
nhaèm traû lôøi cho nhöõng giaû thieát vaø caûm xuùc cuûa chính mình.  

Baàu khoâng khí ñoâng ñaëc ñeán ngheït thôû bò phaù vôõ khi Ivan baät cöôøi thaønh tieáng. 
Trong oâng döôøng nhö loùe leân moät nhaän thöùc khieán oâng phaûi thoát leân: 

- Chuùng ta seõ chaúng giaûi quyeát ñöôïc gì neáu cöù tieáp tuïc khoâng chòu nghe ngöôøi 
khaùc noùi theá naøy. 

Ivan noùi ñuùng! Söï noân noùng mong ñeán löôït mình phaùt bieåu, boäc loä yù kieán thöôøng 
khieán chuùng ta boû ngoaøi tai lôøi noùi cuûa ngöôøi khaùc.  
 

Nghe, khoâng phaûi laø moät vieäc laøm thuï ñoäng; traùi laïi, noù mang tính chuû ñoäng vì ñoøi 
hoûi chuùng ta phaûi taäp trung cao ñoä. Suoát thôøi gian coøn laïi cuûa cuoäc hoäi thaûo, Ivan chaân 
thaønh laéng nghe taâm tö nguyeän voïng cuûa Bamir vaø ngöôïc laïi. Toâi daùm chaéc raèng hoï ñaõ 
thaáu hieåu vaø nhaän ra vaán ñeà cuûa nhau. Dó nhieân laø hoï khoâng traùnh khoûi ñoâi laàn bò caûm 
xuùc khoáng cheá. Song caû hai ñeàu ñang coá gaéng chia seû quan ñieåm cuûa mình cuõng nhö ñöa 
ra yù kieán veà caùch nhìn cuûa ñoái phöông.  

 
Khi nhaän ra baûn thaân ñang phôùt lôø nhöõng ñieàu ngöôøi khaùc ñang noùi, baïn haõy töï 

vaán raèng: “Laø mình ñaõ nghe xong hay do ngöôøi khaùc ñaõ noùi xong?”. Noùi caùch khaùc, baïn 
khoâng nghe nöõa vì khoâng coøn ñuû kieân nhaãn hay laø vì nhöõng bieåu hieän caûm xuùc cuûa ngöôøi 
noùi khieán baïn caûm thaáy khoâng thoaûi maùi? 

Laéng nghe ñeå phaûn hoài taïo ñoäng löïc giuùp baïn chuù taâm vaøo noäi dung cuûa buoåi noùi 
chuyeän. Qua ñoù, baïn seõ lyù giaûi ñöôïc caû maáu choát cuûa vaán ñeà laãn caûm xuùc cuûa ngöôøi ñoái 
dieän.  

Ñaët baûn thaân vaøo vò trí cuûa ñoái phöông. Chuùng ta thöôøng khoâng nhaän ñònh ñuùng 
möùc veà nhöõng caûm xuùc ñang taùc ñoäng ñeán moät ai ñoù. Neáu coù, cho duø ñaõ raát coá gaéng, ñoâi 
khi chuùng ta vaãn coù caùi nhìn sai leäch vaø vieäc naøy voâ tình laøm toån thöông ngöôøi khaùc.  

Chuùng ta haõy xem xeùt tröôøng hôïp cuûa moät coâ gaùi ñang muoán thöông löôïng giaù caû 
thueâ caên hoä vôùi ngöôøi chuû nhaø - moät luaät sö ñang soáng ôû caên hoä taàng döôùi. Vôùi mong 
muoán xaây döïng moät moái quan heä töông thoâng, coâ gaùi gôïi chuyeän: “Toâi nghe noùi anh vöøa 
chuyeån sang laøm vieäc cho moät coâng ty luaät khaùc. Coâng vieäc môùi chaéc bao giôø cuõng khoù 
khaên”.  

Nghe noùi nhö vaäy, ngöôøi chuû nhaø ñoät nhieân bieán ñoåi saéc maët, oâng gaét goûng: “Toâi 

khoâng nghó laø mình ñang gaëp khoù khaên. Coâ ñeán gaëp toâi coù chuyeän gì?”. Trong luùc aáy, suy 
nghó cuûa oâng ta baét ñaàu ñaët ra haøng loaït caâu hoûi: “Coù phaûi coâ ta muoán aùm chæ mình khoâng 
coù ñuû khaû naêng thích öùng vôùi coâng vieäc môùi? Hay coâ ta cho raèng mình laø moät keû baát taøi voâ 

duïng?”. Ngöôøi chuû nhaø coù caûm giaùc hình nhö mình ñang bò xuùc phaïm – duø raèng treân thöïc 
teá coâ gaùi chuû ñoäng ñeán gaëp vôùi moät thieän chí.  

Tröôùc khi duøng phöông phaùp tieáp caän kieåu naøy, haõy hình dung mình seõ caûm nhaän 
theá naøo neáu rôi vaøo tröôøng hôïp töông töï. Toát nhaát laø haõy laøm nhö theá sau khi ñaõ hoûi tröïc 
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tieáp ñoái phöông. Do ñoù thay vì boäc loä quan ñieåm, coâ gaùi coù theå hoûi ngöôøi chuû nhaø theá naøy: 
“Toâi nghe noùi anh vöøa ñoåi choã laøm. Coâng vieäc môùi aáy nhö theá naøo? Neáu laø toâi, chaéc haún toâi 
seõ caûm thaáy voâ cuøng khoù khaên”. Nhöõng caùch chia seû nhö treân thöôøng mang laïi hieäu quaû 
hôn ñeå baét ñaàu cuoäc trao ñoåi.  

 
Traân troïng khoâng coù nghóa laø taùn thaønh 

Raát nhieàu ngöôøi thöôøng ñaùnh ñoàng vieäc traân troïng quan ñieåm cuûa ngöôøi khaùc vôùi 
vieäc taùn thaønh yù kieán cuûa hoï. Caùch nghó naøy quaû thaät khoâng thoûa ñaùng. Duø coù ñoàng yù vôùi 
quan ñieåm cuûa ngöôøi khaùc hay khoâng, thì baïn cuõng khoâng theå phuû nhaän nhöõng giaù trò 
trong quan ñieåm cuûa hoï vaø coâng khai thöøa nhaän chuùng. Khoâng gì coù theå eùp buoäc baïn töø boû 
quyeàn töï quyeát cuûa mình; baïn vaãn coù theå gaät hoaëc laéc ñaàu tröôùc caùc kieán nghò ñöôïc ñöa 
ra; nhöng ñoàng thôøi baïn cuõng neân tìm caùch gia taêng cô hoäi hôïp taùc ñeå ñaït hieäu quaû cao 
hôn.  

Coù khaû naêng baïn seõ cho raèng nhöõng laäp luaän vaø quan ñieåm cuûa ngöôøi khaùc laø ngôù 
ngaån hay thaäm chí laø sai hoaøn toaøn. Cuõng coù khaû naêng baïn khoâng theå phuû nhaän tính 
thuyeát phuïc, taàm quan troïng cuûa nhöõng lyù leõ aáy. Thaäm chí, baïn coøn nhaän thaáy ñoù laø 
nhöõng ñieåm caàn phaûi quan taâm maëc duø chuùng ñi ngöôïc laïi hoaøn toaøn quan ñieåm cuûa rieâng 
baïn, hay theo nhaän ñònh caù nhaân baïn laø chuùng vaãn coøn raát nhieàu haïn cheá. Vieäc trình baøy yù 
kieán ñeå ngöôøi khaùc nhaän thaáy baïn hieåu quan ñieåm cuûa hoï hoaøn toaøn khaùc vôùi vieäc baïn 
taùn thaønh hay thuaän theo quan ñieåm ñoù.  

Trong kinh doanh cuõng vaäy, traân troïng khoâng ñoàng nghóa vôùi taùn thaønh ñöôïc xem 
laø moät trong nhöõng coâng cuï heát söùc höõu duïng. Chuùng toâi xin daãn ra ñaây tröôøng hôïp cuûa 
Mark ñeå minh chöùng cho laäp luaän naøy. Laø moät ngöôøi coù naêng löïc, Mark giöõ gheá tröôûng 
phoøng ôû moät coâng ty hoaït ñoäng trong ngaønh saûn xuaát oâ toâ. Nhöng thaât khoâng may, sau ñoù 
oâng maéc beänh vaø maát daàn khaû naêng noùi cuõng nhö giöõ thaêng baèng cuûa cô theå. Hôn moät laàn, 
Mark bò ñoät quî ngay trong luùc laøm vieäc, nhöng may maén laø oâng ñaõ khoâng bò toån thöông 
naøo ñaùng keå.  

Mark coù moái quan heä khaù thaân thieát vôùi ban laõnh ñaïo coâng ty, ñaëc bieät laø vôùi Sam 
-ngöôøi quaûn lyù chi nhaùnh. Nhieàu naêm qua, cöù ñeán kyø nghæ heø laø hai gia ñình laïi gaëp gôõ 
nhau. Bieát roõ beänh tình cuûa mình, Mark nghó coù leõ ban laõnh ñaïo coâng ty seõ cho oâng nghæ 
höu sôùm, bôûi leõ giôø ñaây khaû naêng giao tieáp khaùch haøng cuûa oâng khoâng coøn nhaïy beùn nhö 
xöa nöõa. Theá laø Mark ñaõ saép xeáp moät cuoäc gaëp maët rieâng vôùi ngöôøi quaûn lyù vaø baét ñaàu 
trình baøy nhöõng suy nghó cuûa mình: 

Sam, caûm ôn anh vì ñaõ daønh thôøi gian cho toâi. Toâi ñaõ suy nghó raát nhieàu: lieäu neân daøn xeáp 
coâng vieäc nhö theá naøo cho oån thoûa ñaây khi maø caên beänh quaùi aùc naøy khieán toâi ngaøy caøng maát 
daàn khaû naêng töï chuû trong giao tieáp. Laø choã baïn beø neân toâi bieát anh cuõng chæ mong muoán ñieàu 
toát nhaát cho toâi vaø cuõng khoâng muoán toâi phaûi quaù gaéng söùc. Song, toâi cuõng hieåu raèng vôùi 
cöông vò ngöôøi quaûn lyù, anh caàn phaûi quan taâm ñeán lôïi ích chung cuûa coâng ty. Nhieäm vuï cuûa 
anh laø ñaûm baûo caùc nhaân vieân thöïc hieän toát traùch nhieäm cuûa mình. Theá neân toâi bieát anh raát 
khoù xöû trong tröôøng hôïp naøy. Toâi muoán hai chuùng ta ngoài laïi vôùi nhau, boû qua taát caû moïi raøng 
buoäc ñeå cuøng nhau tìm ra giaûi phaùp thoûa ñaùng cho caû ñoâi beân.  

Baèng söï chaân thaønh, Mark vöøa cho thaáy oâng hieåu raát roõ suy nghó cuûa Sam nhöng 
vöøa khoâng phaûi thöïc hieän baát cöù söï nhöôïng boä naøo. Hôn theá nöõa, oâng coøn toû loøng bieát ôn 
Sam ñaõ quan taâm ñeán mình vaø ñaùnh giaù cao traùch nhieäm coâng vieäc maø ngöôøi baïn thaân 
phaûi gaùnh vaùc. Lyù leõ cuûa oâng ñaõ mang moät khoâng khí laïc quan, tích cöïc vaøo khoâng gian 
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cuûa cuoäc noùi chuyeän; ñieàu naøy gia taêng cô hoäi tìm ñöôïc moät giaûi phaùp thoûa hieäp vaø coâng 
baèng giöõa ba phía (Mark, Sam vaø coâng ty).  

 
 

Ngheä thuaät cuûa söï traân troïng 
 

Moät khi baïn ñaõ bieát caùch ñaùnh giaù cao ngöôøi khaùc, vaäy thì haõy baét tay thöïc hieän 
ngay ñieàu ñoù. Tuy khoâng theå ñoïc ñöôïc suy nghó cuûa ñoái phöông nhöng baïn vaãn coù theå 
hình dung ñöôïc vaán ñeà khi ñöùng treân laäp tröôøng cuûa hoï. 

 
Xaùc ñònh ñoái töôïng  

 
Ñaây laø böôùc khôûi ñaàu trong ngheä thuaät bieåu loä söï traân troïng. Con ngöôøi, duø ôû baát 

cöù ñoä tuoåi naøo, ñòa vò gì, duø giaøu hay ngheøo, ñeàu luoân coi troïng söï ñaùnh giaù cao cuûa ngöôøi 
khaùc. Ñoù chính laø vaán ñeà coát loõi maø moïi ngöôøi thuoäc baát kyø taàng lôùp naøo trong xaõ hoäi ñeàu 
quan taâm. Chuùng ta vaãn quan nieäm raèng nhöõng ngöôøi coù ñòa vò vaø quyeàn löïc thöôøng xem 
nheï hoaëc khoâng maøng ñeán thaùi ñoäï traân troïng ñoái vôùi thuoäc caáp, töø ñoù chuùng ta nghó raèng 
bieåu hieän traân troïng chæ lan toûa theo moät höôùng duy nhaát: töø cao xuoáng thaáp maø thoâi? Ñoù 
laø moät quan nieäm hoaøn toaøn sai laàm. Caáp döôùi cuõng caàn söï traân troïng nhö caáp treânï. Ñoái 
töôïng maø baïn muoán bieåu ñaït söï traân troïng khoâng heà giôùi haïn ôû moät chuû theå naøo caû. Noù 
bao goàm taát caû töø caáp treân, caáp döôùi, ñoàng nghieäp, ñoàng trang löùa, vaø caû ñoái taùc ñaøm phaùn 
cuûa baïn nöõa. Thaäm chí, ngay caû trong tröôøng hôïp baïn caûm thaáy döôøng nhö quyeàn löïc cuûa 
baûn thaân ñaõ khoâng coøn phaùt huy taùc duïng thì söï traân troïng coù theå trôû thaønh vuõ khí hieäu 
quaû giuùp baïn chuyeån bieán tình theá.  

Roger nhôù laïi caâu chuyeän lieân quan ñeán söï phaân bieät thöù baäc trong chuoãi maéc xích 
cuûa boä maùy chæ huy. Naêm 1949, Roger ñeán Paris trong chuyeán coâng taùc tieán haønh “Keá 

hoaïch Marshall1”. Ngöôøi baïn thaân cuûa Roger laø Barry, moät vieân chöùc taøi chính laøm vieäc ôû 
ñaây, cuõng ñaõ daønh ra nhieàu tuaàn ñeå chuaån bò cho moät keá hoaïch ñaåy luøi nguy cô khuûng 
hoaûng taøi chính ôû AÙo.  

Vaøo moät buoåi saùng ñaàu tuaàn, tôø Herald Tribune (Paris) thoâng baùo raèng ñaõ xaûy ra 
moät cuoäc khuûng hoaûng taøi chính thaät söï. Taát caû caùc ngaân haøng taïi AÙo ñeàu phaûi ñoùng cöûa 
vaø ngaøi ñaïi söù Averell Harriman, ñoàng thôøi cuõng laø ngöôøi trieån khai Keá hoaïch Marshall ôû 
chaâu AÂu phaûi töùc toác ñaùp maùy bay ñeán Vienna ñeå ñoái phoù vôùi cuoäc khuûng hoaûng. Vaø cuõng 
vì voäi vaøng ñeán AÙo neân Harrimn khoâng coù cô hoäi baøn baïc qua vôùi Barry veà tình hình ñang 
dieãn ra. 

Ñeán cuoái tuaàn, Harriman ñaõ giaûi quyeát oån thoûa cuoäc khuûng hoaûng. Tuy thaät söï raát 
vui möøng tröôùc thaønh coâng vang doäi cuûa Harriman nhöng Barry vaãn khoâng khoûi mang 
caûm giaùc baát ñaéc chí vì ñaõ khoâng ñöôïc troïng duïng – Harriman ñaõ khoâng heà ñoaùi hoaøi gì 

án 
. 
1 Keá hoaïch Marshall (Marshall Plan), moät chöông trình phuïc hoài neàn kinh teá chaâu AÂu sau chieán tranh do 
Ngoaïi tröôûng Hoa Kyø laø George Marshall phaùt ñoäng vaø nhanh choùng nhaän ñöôïc söï haäu thuaãn cuûa caùc quan 
chöùc trong Boä Ngoaïi giao Hoa Kyø. 
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ñeán nhöõng ñoùng goùp chuyeân moân vaø caû keá hoaïch maø Barry ñaõ daøy coâng phaùc thaûo trong 
nhieàu tuaàn. Barry ñaõ truùt baàu taâm söï vôùi Roger vaø coù noùi ñeán chuyeän seõ xin thoâi vieäc.  

Moät tuaàn sau, khi coù dòp cuøng laøm vieäc vôùi Harriman vaø nhaân luùc baøn veà tinh thaàn 
laøm vieäc cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân treû, Roger ñaõ thaúng thaén khôi maøo:  

- Ngaøi bieát ñaáy, vaãn coøn coù nhöõng tröôøng hôïp moät soá caù nhaân caûm thaáy mình 
khoâng ñöôïc coi troïng vaø mang caûm giaùc thaát voïng ñeán ñoä muoán xin nghæ vieäc. Vaâng, toâi 
muoán noùi ñeán Barry. Anh ta raát vui möøng khi khi ñöôïc bieát nhöõng ñieàu toát ñeïp maø ngaøi ñaõ 
laøm ôû AÙo duø baûn thaân anh khoâng ñöôïc tham gia ñoùng goùp gì. Vaø cuõng vì leõ ñoù maø anh ta 
ñang tính ñeán vieäc xin chuyeån coâng taùc. 

Ngaøi ñaïi söù hoûi laïi:  
- Barry ö? Caäu ta cöø laém ñaáy! Vaøo cuoái tuaàn roài, khi vöøa nhaän ñöôïc cuoäc goïi töø 

Vienna, toâi lieàn tìm caùch lieân laïc vôùi Barry nhöng caäu aáy khoâng coù ôû nhaø. Chuùng toâi ñaõ 
phaûi chuû ñoäng nhôø ñeán beân an ninh ñeå xin ñöôïc xeùt phoøng laøm vieäc vaø caû keùt saét cuûa 
Barry nöõa, nhôø vaäy neân chuùng toâi môùi tìm thaáy moät baûn phaùc thaûo daøi boán möôi trang 
trình baøy veà nhöõng vaán ñeà caàn tieán haønh trong tröôøng hôïp coù khuûng hoaûng taøi chính xaûy 
ra ôû AÙo. Toâi cho ngöôøi sao laïi roài mang noù theo beân mình. Toâi ñaõ laøm theo nhöõng chæ daãn 
ñöôïc ghi trong ñoù vaø taát caû moïi chuyeän ñeàu ñaõ ñaâu vaøo ñaáy.  

- Ngaøi ñaõ noùi cho Barry bieát ñieàu naøy chöa? - Roger hoûi ngay. 
- Toâi khoâng noùi gì caû! Ñoù laø phaàn vieäc cuûa caäu ta cô maø! Toâi khoâng coù traùch 

nhieäm phaûi khen ngôïi baát kyø ai vì ngöôøi aáy ñaõ laøm nhöõng vieäc mình ñöôïc traû coâng. Nhöng 
neáu muoán, anh coù theå töï mình ñi noùi vôùi Barry. 

Ngay laäp töùc, Roger cho goïi thö kyù cuûa Harriman vaøo phoøng. Tröôùc söï chöùng kieán 
cuûa Harriman, Roger ñaõ noùi vôùi ngöôøi thö kyù raèng:  

- Coâ vui loøng kieåm tra xem trong lòch laøm vieäc cuûa ngaøi ñaïi söù coù troáng möôøi hay 
möôøi laêm phuùt ñeå ngaøi aáy coù theå ñích thaân noùi vôùi oâng vieân chöùc taøi chính nhöõng ñieàu vöøa 
roài ñöôïc khoâng?  

Ñaïi söù Harriman lieàn gaït phaêng yù töôûng cuûa Roger.  
Nhöng Roger vaãn kieân quyeát noùi vôùi caáp treân cuûa mình, moät ngöôøi ñaøn oâng coù tuoåi 

ñôøi gaàn gaáp ñoâi tuoåi oâng:  
- Ngaøi phaûi laøm ñieàu naøy, vì noù raát quan troïng! 
Harriman ñaùp laïi:  
- Chöa coù ai khen ngôïi toâi khi toâi laøm vieäc toát caû!  
Roger hoaøn toaøn baát ngôø tröôùc caâu noùi naøy. Roger boäc baïch:  
- Coù leõ moïi ngöôøi seõ nghó raèng ñoù chæ laø nònh hoùt khi moät caáp döôùi nhö toâi ñöa ra 

lôøi khen veà coâng vieäc cuûa seáp mình. Toâi bieát, duø buoåi saùng ngaøi coù ñeán vaên phoøng laøm 
vieäc muoän hôn chuùng toâi, nhöng tröôùc ñoù, vaøo ñeâm qua ngaøi ñaõ ñoïc toaøn boä caùc ñieän baùo 
töø Washington hay töø caùc truï sôû khaùc gôûi ñeán, vaø chaéc haún ngaøi cuõng ñaõ boùp traùn suy nghó 
tìm ra giaûi phaùp cho caùc vaán ñeà. Ngaøi ñeán muoän nhöng cuõng ra veà muoän hôn caùc nhaân 
vieân cuûa mình. Baây giôø ñaõ laø 8 giôø 30 phuùt toái nhöng theo caùch noùi cuûa ngaøi thì chuùng ta 
ñang coù buoåi laøm vieäc vaøo luùc 8 giôø 30 phuùt chieàu. 

Cuõng caàn phaûi thöøa nhaän raèng ngay töø taám beù Harriman ñaõ coù thoùi quen khi laøm 
baát cöù ñieàu lôùn nhoû naøo cuõng khoâng troâng ñôïi ngöôøi khaùc caûm ôn. Nhöng nhö theá khoâng 
coù nghóa laø baûn thaân Harriman khoâng muoán nhaän ñöôïc söï ñaùnh giaù cao töø ngöôøi khaùc. Sau 
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khi tröôûng thaønh, ngaøi ñaïi söù haàu nhö khoâng bao giôø theå hieän vieäc ñaùnh giaù cao thaønh quaû 
cuûa thuoäc caáp bôûi chính oâng cuõng khoâng thöôøng nhaän ñöôïc ñieàu töông töï. 

 
Thöû aùp duïng phöông phaùp hoaùn ñoåi vai troø 

Ñaây cuõng laø moät trong nhöõng böôùc quan troïng trong ngheä thuaät bieåu loä söï traân 
troïng. Khi aùp duïng phöông phaùp naøy, haõy nhôø moät ñoàng nghieäp hoã trôï baïn. Baïn seõ ñoùng 
vai ngöôøi maø mình muoán baøy toû söï traân troïng, coøn ñoái phöông seõ ñaët ra nhöõng caâu hoûi 
nhaèm giuùp baïn hieåu ñöôïc roõ veà ngöôøi ñoù.  

 
- Baïn [trong vai cuûa ñoái phöông] quan taâm nhaát ñieàu gì? 
- Baïn ñaëc bieät nhaïy caûm vôùi ñieàu gì? 
- Trong soá nhöõng yeáu toá sau ñaây, baïn baän taâm ñeán ñieàu gì nhaát? Söï toân troïng? Söï thöøa 

nhaän? Hay mong muoán ñöôïc ngöôøi khaùc chuù yù laéng nghe? 
 
Ñeå traû lôøi cho töøng caâu hoûi treân, baïn haõy thöû ñaët mình ôû ngoâi thöù nhaát, chaúng haïn: 

“Toâi caûm thaáy raát khoù chòu khi khoâng coù ai quan taâm ñeán yù kieán cuûa toâi caû”. Vieäc aùp duïng 
phöông thöùc hoaùn ñoåi vai troø ngay töø ñaàu coù theå taïo hieäu öùng nhanh choùng. Cuõng nhôø vaäy 
maø ñoàng nghieäp môùi coù theå deã daøng giuùp baïn laøm troøn vai troø cuûa ngöôøi maø baïn xaùc ñònh 
laø ñoái töôïng ñeå tìm hieåu vaø traân troïng.  

Dan keå laïi caâu chuyeän cuûa moät phuï nöõ teân laø Ana khi phaûi ñoái maët vôùi nhöõng xung 
ñoät trong cuoäc soáng hoân nhaân. Luùc nhaän ñieän thoaïi töø ngöôøi con trai ñang soáng xa nhaø baùo 
raèng anh ta saép trôû veà queâ, Ana voäi vaøng ñeà nghò ngay:  

- Sao con khoâng doïn ñeán soáng vôùi döôïng vaø meï cho tôùi khi tìm ñöôïc moät choã thaät 
vöøa yù? 

Luùc ñoù, baø khoâng heà nghó raèng lôøi ñeà nghò ñoù seõ gaây ra nhöõng aûnh höôûng khoâng 
toát cho cuoäc soáng hieän taïi cuûa baø. Khoâng giaáu ñöôïc caûm xuùc vui möøng khi ñöôïc ñoaøn tuï 
vôùi con, Ana baùo ngay cho oâng Joe - choàng thöù hai cuûa baø - veà tin toát laønh naøy. Theá 
nhöng, baø khoâng khoûi baát ngôø tröôùc phaûn öùng töùc giaän cuûa oâng veà vieäc coù caäu con trai baø 
veà soáng chung.  

 
Ana lieàn hoûi:  
- Taïi sao mình laïi khoâng vui vì chuyeän naøy cô chöù? 
Joe ñaùp:  
- Toâi khoâng thích ngöôøi naøo ñoù ñeán ñaây ôû trong moät thôøi gian voâ haïn ñònh nhö theá. 

Con caùi tröôûng thaønh chaúng khaùc naøo luõ chim ñaõ rôøi toå! Cuõng ñeán luùc hai vôï choàng mình 
ñöôïc taän höôûng khoâng gian rieâng tö roài chöù. 

- Nhöng noù coù ôû luoân ñaâu maø oâng lo! - Ana vaën laïi. 
Joe vaãn raát quyeát lieät:  
- Toâi coøn laï gì caùi tính khí cuûa con trai mình. Roài noù cuõng seõ coi nhaø chuùng ta nhö nhaø 

noù vaäy. Daàu gì thì noù cuõng ngaáp ngheù ba möôi roài chöù coù nhoû nhít gì nöõa ñaâu! Soáng chung 
seõ coù nhieàu ñieàu baát tieän… 

- Theá oâng khoâng muoán coù con coù chaùu xung quanh cho vui cöûa vui nhaø aø? - Ana hoaïnh 
hoïe - AØ, hay vì noù laø con toâi chöù khoâng phaûi con oâng? 

- Toâi khoâng quan taâm noù laø con ai. Vaán ñeà laø noù ñaõ khoâng coøn beù boûng ñeå soáng chung 
vôùi boá meï nöõa! 
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Boãng nhieân, Ana coù caûm giaùc nhö ngöôøi ñaøn oâng ñang ñöùng tröôùc maët mình laø moät 
ngöôøi xa laï. Ñoù khoâng coøn laø ngöôøi choàng, ngöôøi cha toát ñaõ cuøng baø nuoâi döôõng nhöõng 
ñöùa con rieâng cuûa caû hai neân ngöôøi. Baø vöøa raát giaän laïi vöøa raát boái roái, caûm giaùc nhö mình 
ñang phaûi ñöùng tröôùc söï löïa choïn hoaëc laø choàng hoaëc laø con. Baø ñöùng daäy vaø boû ra ngoaøi 
maø khoâng noùi theâm lôøi naøo nöõa.  

Khoâng khí trong gia ñình caøng luùc caøng caêng thaúng. Cuoäc soáng rieâng tö cuûa hoï 
boãng choác bieán thaønh moät moái raøng buoäc khoù chòu ñoái vôùi caû hai. Moãi khi giaùp maët, hoï laïi 
to tieáng caõi vaõ, ñieàu maø tröôùc ñaây chöa töøng xaûy ra. Nhaèm cöùu vaõn cuoäc hoân nhaân, Ana 
ñaõ tìm ñeán Dan nhö ñeå xin moät lôøi khuyeân nhuû. Sau khi nghe Ana thuaät laïi chi tieát ñaàu 
ñuoâi caâu chuyeän, Dan baét ñaàu giuùp baø xoay chuyeån tình theá.  

Ñôn giaûn, Dan ñaõ yeâu caàu Ana ñaët mình vaøo ñòa vò cuûa Joe ñeå traû lôøi ba caâu 
hoûi do oâng ñaët ra:  
 
1. “Joe caûm thaáy Ana khoâng hieåu oâng aáy ôû ñieåm naøo?” Ana nhaän ra raèng 

baø ñaõ haønh ñoäng nhö theå chæ moãi baø xem caäu con trai laø ruoät thòt cuûa 
mình. Baø traùch oâng khoâng quan taâm ñeán con trai vì giöõa hai ngöôøi khoâng 
coù quan heä huyeát thoáng. (Nhö lôøi baø noùi: “Hay vì noù laø con toâi chöù khoâng 

phaûi con oâng?”). Ana ñaõ tìm moïi caùch baûo veä quan ñieåm cuûa mình vaø 
khoâng thaät söï coá gaéng ñeå tìm hieåu quan ñieåm cuûa choàng.  

2. “Caùch nghó cuûa Joe coù lyù ôû choã naøo?” Khi nhìn nhaän söï vieäc döôùi goùc 
ñoä cuûa Joe, Ana nhaän ra raèng vieäc soáng cuøng vôùi con caùi trong moät maùi 
nhaø khi chuùng ñaõ tröôûng thaønh coù theå gôïi laïi trong Joe nhöõng thaùng ngaøy 
mang naëng traùch nhieäm cuûa moät ngöôøi cha. ÔÛ vaøo tuoåi naøy, moät oâng giaø 
nhö Joe haún khoâng muoán phaûi tieáp tuïc chaêm soùc, baûo ban con caùi töøng tyù 
moät.  

3. “Ana ñaõ thöïc söï boäc loä söï caûm thoâng cuûa mình chöa?” Ana nhaän ra 
raèng baø ñaõ khoâng traàn tình ñeå Joe bieát ñöôïc baø cuõng thaáy nhöõng caùi lyù 
trong caùch nghó cuûa oâng. Baø sôï raèng neáu cho oâng bieát, baø seõ phaûi laøm 
theo lôøi oâng. Baø chöa bao giôø thöøa nhaän nhöõng gì baø hieåu veà noãi lo laéng 
vaø öôùc nguyeän cuûa choàng mình.  

  
Sau ñoù, Ana cuõng daønh thôøi gian ñeå suy ngaãm veà mình. Baø nhaän ra raèng thieân 

chöùc cuûa ngöôøi meï, ngöôøi vôï ñang giaèng xeù baø theo hai höôùng khaùc nhau: baûo boïc con caùi 
vaø gìn giöõ haïnh phuùc hoân nhaân. Ana cuõng ñaõ nhaän thaáy caùi lyù trong caùch nghó cuûa mình. 
Baø coá gaéng laøm ñeïp loøng caû choàng laãn con. Baø muoán oâng Joe cuõng phaûi boäc loä ñöôïc söï 
caûm thoâng cuûa oâng ñoái vôùi noãi lo laéng cuûa baø vaø coâng nhaän caû caùi lyù trong quan ñieåm cuûa 
baø nöõa.  

Chính vì vaäy, Ana ñaõ coù moät caùi nhìn saâu saéc hôn veà moái baát hoøa giöõa hai ngöôøi. 
Khoâng coøn noåi ñoùa, khoâng coøn traùch choàng nhö tröôùc, giôø ñaây baø saün saøng laéng nghe vaø 
thaáu hieåu. Ñeå cho cuoäc daøn xeáp giöõa hai ngöôøi coù theå dieãn ra trong baàu khoâng khí oân hoøa, 
baø chuaån bò saün caâu hoûi daønh cho choàng: “Mình coù theå noùi cho toâi bieát vì sao mình laïi 
quyeát ñònh nhö vaäy?”. 

Khi ñaõ ñöa ra caâu hoûi thì Ana cuõng chuaån bò tinh thaàn ñoùn nhaän caâu traû lôøi cuûa 
choàng theo caùch khoâng ñeå cho quan ñieåm phaùn xeùt chi phoái baûn thaân. Giôø thì baø ñaõ bieát 
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ñoäng cô cuûa Joe chæ laø muoán baûo veä cuoäc soáng hoân nhaân cuûa hai ngöôøi. OÂng khoâng muoán 
ñaùnh maát söï rieâng tö quyù giaù cuûa hai vôï choàng, maát ñi cô hoäi taän höôûng những giaây phuùt 
bình yeân beân nhau. Moät lyù do khaùc nöõa, ñoù laø khi coù con ôû beân caïnh, ngöôøi meï seõ daønh 
nhieàu thôøi gian cho con hôn laø cho choàng.  

Vì Ana chòu khoù laéng nghe vaø boäc loä söï caûm thoâng cuõng nhö suy nghó cuûa mình ñeå 
Joe hieåu, neân khoâng khí cuûa cuoäc troø chuyeän cuõng daàn thay ñoåi. OÂng caûm nhaän ñöôïc tình 
yeâu thöông maø baø daønh cho oâng, caûm thoâng ñöôïc noãi khao khaùt cuûa ngöôøi vôï khi muoán 
ñöôïc ôû moät mình beân choàng vaø noãi loøng cuûa ngöôøi meï muoán ñuøm boïc con caùi, nhaát laø khi 
caäu con trai vöøa môùi chia tay ngöôøi baïn gaùi cuûa mình. Joe cuõng nhaän thaáy döôøng nhö ôû 
Ana vaãn coøn nguyeân veïn caûm giaùc cuûa moät ngöôøi meï, vaø vaãn coøn löu giöõ hình aûnh cuûa 
oâng trong vai troø cuûa moät ngöôøi cha.  

Ñeå thaùo gôõ nhöõng guùt thaét cuûa hoï quaû laø moät vieäc laøm heát söùc khoù khaên; nhöng töø 
khi oâng baø chaáp nhaän cuøng nhau daøn xeáp, tình hình trôû neân deã daøng hôn raát nhieàu. Nhöõng 
luùc cuøng nhau troø chuyeän cuõng taïo ñieàu kieän ñeå hai ngöôøi caøng hieåu nhau hôn. Cuoái cuøng, 
hoï ñaõ ñi ñeán quyeát ñònh nhaát trí cho pheùp caäu con trai ôû nhôø nhaø boá meï trong voøng moät 
thaùng, khoaûng thôøi gian naøy ñuû ñeå caäu ta tìm ñöôïc moät caên hoä vöøa yù.  

 
Chuaån bò tröôùc nhöõng caâu hoûi giuùp hieåu theâm quan ñieåm cuûa ngöôøi khaùc 

Vôùi tö caùch laø moät nhaø ñaøm phaùn, seõ khoâng thöøa neáu baïn chuaån bò moät loaït nhöõng 
caâu hoûi chung giuùp baïn naém baét ñöôïc quan ñieåm cuûa ngöôøi khaùc. Nhöõng caâu hoûi naøy coù 
theå ñaõ ñöôïc chính baïn söû duïng trong moät cuoäc thöông löôïng khaùc vaø cuõng coù theå do moät 
ngöôøi naøo ñoù ñaõ töøng hoûi baïn. Vieäc chuùng ñaõ ñöôïc söû duïng qua hay chöa khoâng quan 
troïng baèng chaát löôïng noäi dung caâu hoûi trong yù ñoà naém baét quan ñieåm ñoái phöông. Gioáng 
nhö caâu Ana ñaõ hoûi chồng: “Mình coù theå noùi cho toâi bieát vì sao mình laïi quyeát ñònh nhö 

vaäy?” chính laø moät ví duï ñieån hình cho caâu hoûi daïng naøy. Noù coù theå ñöôïc duøng trong haàu 
heát caùc cuoäc thöông löôïng ôû nhöõng boái caûnh khaùc nhau. Sau ñaây laø moät soá caâu hoûi ñoàng 
daïng: 

 
- Haõy noùi cho toâi bieát quan ñieåm cuûa baïn veà vieäc naøy? 
- Caû ngaøy hoâm nay chuùng ta ñaõ trao ñoåi vôùi nhau raát nhieàu ñieàu, vaäy theo anh 

thì ñieàu naøo laø quan troïng nhaát?  
- Coøn coù nhöõng ñieåm naøo trong cuoäc thöông löôïng naøy khieán oâng thaáy caàn phaûi 

quan taâm nöõa khoâng? 
 
Caùc nhaø ñaøm phaùn thöôøng coù thoùi quen ñöa ra nhöõng caâu hoûi nhaèm muïc ñích 

chöùng minh cho baèng ñöôïc caùi sai cuûa ñoái phöông. Hoï cö xöû vôùi ñoái phöông nhö theå ñoù laø 
ñoái töôïng ñang phaûi ngoài ôû gheá nhaân chöùng. Hoï thöôøng ñaët ra nhöõng caâu hoûi buoäc ñoái 
phöông chæ ñöôïc pheùp traû lôøi hoaëc “Coù” hoaëc “Khoâng” kieåu nhö: 

 
- Ñaõ bao giôø oâng nghó caùch haønh xöû cuûa mình seõ aûnh höôûng ñeán thaân chuû cuûa 

toâi hay chöa? 
- Anh ñang möu tính ñeán chuyeän löøa doái toâi theâm moät laàn nöõa, phaûi khoâng? 
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Neáu muoán hieåu ñöôïc ngöôøi khaùc nghó gì, toát nhaát baïn neân ñaët ra nhöõng caâu hoûi 
môû. Ñoù khoâng phaûi laø nhöõng kieåu tra vaán aùp ñaët, maø laø nhöõng caâu hoûi doø thaønh thaät. Khi 
ñöa ra nhöõng caâu hoûi nhö theá nghóa laø baïn ñang khuyeán khích ñoái phöông thaúng thaén boäc 
loä nhöõng ñieàu maø hoï cho laø quan troïng. Caâu hoûi môû thöôøng chöùa nhöõng töø ñeå hoûi nhö “theá 

naøo”, “ra sao” hay “ñieàu gì”. Ví duï: 
 

- OÂng coù noùi raèng caên nhaø maø thaân chuû toâi ñònh mua trò giaù toái thieåu laø 500.000 ñoâ-la. 
Vaäy thì oâng ñaõ döïa vaøo caên cöù naøo ñeå ñöa ra möùc giaù naøy? 

- Anh nhaän thaáy giaûi phaùp naøy coù nhöõng lôïi theá vaø nhöõng nguy cô gì? 
- Baø caûm thaáy söï vieäc ñang dieãn tieán ra sao? 
- Baïn quan taâm ñeán nhöõng vaán ñeà naøo trong lôøi ñeà nghò naøy? 

 
Taïo cô hoäi ñeå ngöôøi khaùc bieåu loä söï traân troïng ñoái vôùi baïn 

Baïn seõ laøm gì trong tröôøng hôïp duø ñaõ coá gaéng heát möùc nhöng vaãn khoâng nhaän 
ñöôïc söï traân troïng? Moät cuoäc ñaøm phaùn seõ trôû neân naëng neà khi chæ coù mình baïn laø ngöôøi 
coi troïng quan ñieåm cuûa ñoái phöông coøn ñoái phöông laïi khoâng theå laøm ñöôïc ñieàu töông töï. 
Coù theå, vì töùc giaän, baïn ñaõ toan tính ñeán vieäc mang söï traân troïng ra laøm vaät trao ñoåi vôùi yù 
nghó raèng: “Neáu nhö oâng ñaõ khoâng bieát traân troïng toâi, thì toâi cuõng chaúng daïi gì daønh ñieàu 

ñoù cho oâng”. Tuy nhieân, nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, caùch haønh xöû naøy chaúng mang laïi hieäu quaû 
hay ích lôïi gì bôûi leõ thaùi ñoä traân troïng caàn phaûi xuaát phaùt töø söï chaân thaønh, chöù hoaøn toaøn 
khoâng phaûi laø caùch ñeå laáy loøng hay vuï lôïi.  

Baïn cuõng ñöøng voäi naûn loøng thoaùi chí khi khoâng ñöôïc traân troïng hay toû ra nghi 
ngaïi veà söï traân troïng maø ñoái phöông daønh cho mình. Vaãn coøn raát nhieàu caùch cho pheùp baïn 
heù loä cho ngöôøi khaùc naém baét ñöôïc quan ñieåm cuûa mình, giuùp hoï tìm thaáy ñieåm hôïp lyù vaø 
giaù trò cuûa chuùng, vaø roài baïn seõ ñöôïc hoï chia seû.  

Nhöõng ñieàu ñoù cuï theå bao goàm: 
 

Taïo ñieàu kieän ñeå ngöôøi khaùc hieåu ñöôïc quan ñieåm cuûa baïn 
 

Neáu nghó raèng ngöôøi khaùc khoâng naém baét ñöôïc thoâng ñieäp maø baïn ñang gôûi ñeán 
hoï, baïn khoâng neân khoanh tay ñöùng nhìn maø haõy haønh ñoäng ngay. 

Ñeà nghò hoï daønh ra moät chuùt thôøi gian ñeå laéng nghe baïn. Haõy thoâng baùo cho hoï 
veà moät soá ñieåm ñaëc bieät maø baïn muoán nhaán maïnh. Roger nhôù laïi moät caâu chuyeän: 

 
John Laylin laø moät nhaân vieân cuûa coâng ty luaät Convington & Burling. Toâi coù dòp coäng 

taùc vôùi oâng trong moät khoaûng thôøi gian khaù daøi. Coù moät daïo, hai chuùng toâi, moãi ngöôøi töï 
xaây döïng moät baûn phaùc thaûo ñeå trình khaùch haøng. Sau khi hoaøn thaønh, caû hai cuøng trao ñoåi 
baûn thaûo ñeå ñoïc vaø nhaän xeùt. Cuoái cuøng, Laylin quyeát ñònh seõ söû duïng baûn cuûa oâng thay vì 
cuûa toâi. Tröôùc quyeát ñònh ñoù, toâi tin raèng phaàn nhaän xeùt cuûa toâi veà nhöõng ñieåm coøn thieáu 
soùt trong baûn keá hoaïch cuûa Laylin ñaõ khoâng ñöôïc oâng quan taâm ñuùng möùc. Toâi khuyeân 
oâng neân söû duïng phaàn baûn thaûo cuûa toâi thì hôn. OÂng ñaõ thaúng thöøng töø choái vaø vaãn khö 
khö giöõ quyeát ñònh ban ñaàu cuûa mình. Chaéc baïn cuõng ñang toø moø muoán bieát toâi ñaõ thay 
ñoåi quyeát ñònh cuûa oâng nhö theá naøo? 

Toâi xin Laylin daønh ba phuùt ñeå nghe toâi giaûi thích nhöõng ñieåm sai soùt maø toâi ñaõ phaùt 
hieän trong baûn keá hoaïch cuûa oâng. Luùc ñaàu, oâng thaúng thöøng töø choái, nhöng sau ñoù oâng 
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quyeát ñònh thaùo chieác ñoàng hoà cuûa mình ra, ñaët leân baøn vaø nghieâm nghò noùi vôùi toâi: “Thoâi 

ñöôïc! Anh coù ñuùng ba phuùt thoâi ñaáy”. Toâi haéng gioïng vaø baét ñaàu trình baøy. Ñeán phuùt thöù 
hai thì Laylin ngaét lôøi toâi, oâng traùch toâi sao tröôùc ñoù khoâng giaûi thích roõ raøng nhöõng ñieåm 
naøy roài caàm taäp baûn thaûo cuûa mình leân vaø cho vaøo soït raùc. Theá laø hai chuùng toâi cuøng baét 
tay hoaøn thieän phaàn baûn thaûo maø toâi ñaõ chuaån bò tröôùc ñoù.  

Vaäy laø toâi ñaõ ñöôïc laéng nghe. Toâi ñaõ coù cô hoäi trình baøy lyù leõ cuûa mình vaø lyù leõ aáy coù 
ñuû söùc ñeå thuyeát phuïc ngöôøi khaùc. 
 
Bieán ñoåi thoâng ñieäp sao cho deã ñöôïc tieáp nhaän. Baïn bieát khoâng: doøng chöõ “caáp 

cöùu” ôû phaàn mui xe cöùu thöông cuûa Myõ ñöôïc ghi ngöôïc töø sau ra tröôùc. Sôû dó ngöôøi ta laøm 
nhö vaäy laø ñeå taøi xeá cuûa nhöõng chieác xe chaïy tröôùc khi nhìn vaøo kính chieáu haäu coù theå 
ñoïc ñöôïc doøng chöõ naøy theo chieàu thuaän. Coù leõ chuû nhaân cuûa yù töôûng ñoäc ñaùo naøy ñaõ 
töøng töï hoûi raèng: “Chuùng ta phaûi bieán chuyeån thoâng ñieäp naøy nhö theá naøo ñeå nhöõng ngöôøi 
laùi xe khaùc coù theå ñoïc ñöôïc noù?”. 

Trong ñaøm phaùn cuõng vaäy, baïn caàn phaûi goït giuõa böùc thoâng ñieäp cuûa mình sao cho 
vöøa coù theå khieán cho ngöôøi khaùc deã daøng naém baét, laïi vöøa thaät chuaån vaø ñaét trong vieäc söû 
duïng ngoân töø. Laø moät ngöôøi quaûn trò, seõ coù luùc baïn phaûi noùi vôùi caáp döôùi cuûa mình raèng 
hoï ñöôïc höôûng 5% tieàn hoa hoàng treân moãi saûn phaåm baùn ñöôïc. Veà phaàn mình, baïn cho 
raèng ñoù laø möùc thuø lao voâ cuøng haøo phoùng. Tuy nhieân, ña soá caùc nhaân vieân laïi nghó raèng 
baïn seõ boû tuùi 95% phaàn tieàn coøn laïi. Vaø theo hoï, vieäc “ngoài maùt aên baùt vaøng” ñoù laø khoâng 
theå chaáp nhaän ñöôïc. Thoâng ñieäp cuõng nhö yù ñònh toát ñeïp cuûa baïn ñaõ khoâng ñöôïc truyeàn 
ñaït moät caùch roõ raøng, thoûa ñaùng.  

Moät khi caûm xuùc cuûa baïn hay cuûa ngöôøi nghe troãi daäy maïnh meõ, chuùng seõ khieán 
cho noäi dung cuûa thoâng ñieäp khoâng coøn nguyeân veïn nhö yù ñònh ban ñaàu nöõa. Chaúng haïn 
moãi khi töùcgiaän, trong baïn thöôøng xuaát hieän söï thoâi thuùc khieán cho baïn coù xu höôùng ñoå loãi 
cho ñoái phöông. Vieäc caùu gaét, coá ñöa ra nhöõng lôøi buoäc toäi seõ khieán cho ñoái phöông caøng 
thu mình laïi, khaû naêng taäp trung laéng nghe cuõng seõ nhöôøng choã cho vieäc tìm kieám caùc lyù 
leõ phaûn bieän. Ngöôøi naøy cöù ñinh ninh raèng mình ñaõ laøm ñuùng vaø chæ coù ngöôøi kia laø sai. 
Haäu quaû laø cô hoäi hôïp taùc seõ nhanh choùng vuït qua. 

Vì theá cho neân, neáu coù töùc giaän, haõy kheùo leùo boäc loä caûm xuùc cuûa mình nhö moät 
phaàn cuûa böùc thoâng ñieäp höôùng veà töông lai. Ñoàng thôøi, haõy ñeå cho ñoái phöông hieåu raèng 
côn noùng giaän ñoù khoâng gì ngoaøi muïc ñích muoán thay ñoåi baàu khoâng khí ngoät ngaït vaø môû 
ra caùnh cöûa cho moái quan heä hôïp taùc ñoâi beân. Baïn coù theå noùi theá naøy: “Thöïc tình laø toâi 
ñang raát töùc giaän, song, toâi cuõng khoâng muoán giaáu anh ñieàu naøy. Toâi muoán töø ñaây veà sau, 
anh neân baøn baïc kyõ vôùi toâi tröôùc khi kyù vaøo baát cöù baûn thoûa thuaän naøo coù aûnh höôûng ñeán 

coâng vieäc laøm aên cuûa hai chuùng ta”. Laøm ñöôïc ñieàu ñoù, baïn ñaõ gieo vaøo loøng ñoái phöông 
moät hình aûnh ñeïp, moät khi baïn truyeàn taûi cho hoï khoâng chæ nhöõng lyù leõ thieät hôn maø coøn 
caû moät böùc thoâng ñieäp coù aûnh höôûng ñeán töông lai chung. 

 
Taïo ñieàu kieän ñeå ñoái phöông nhìn thaáy öu ñieåm trong moãi suy nghó, caûm nhaän vaø 

haønh vi cuûa baïn 
Ñeå thöïc hieän toát vieäc naøy, baïn coù theå aùp duïng theo nhöõng caùch sau: 
Ñöa ra caâu hoûi ñeå ngöôøi khaùc nhaän ra öu ñieåm trong quan ñieåm cuûa baïn. Thay vì 

tranh luaän gay gaét ñeå buoäc ngöôøi khaùc phaûi thöøa nhaän nhöõng öu ñieåm cuûa mình, baïn haõy 
taïo ñieàu kieän ñeå hoï töï suy nghó veà nhöõng öu ñieåm ñoù baèng caùch ñaët caâu hoûi. Baïn coù theå 
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noùi: “Toâi khoâng daùm chaéc ñaõ trình baøy roõ quan ñieåm cuûa mình. Nhöng baïn coù bieát vì sao 
toâi laïi tin vaøo tính thuyeát phuïc trong laäp tröôøng cuûa mình khoâng?”.  

Vaän duïng caùc pheùp aån duï nhaèm taïo söï coäng höôûng cho nhöõng öu ñieåm ñoù. Khi 
quan ñieåm cuûa mình bò xem nheï, baïn seõ khoâng theå traùnh khoûi caûm xuùc töùc giaän. Coù theå 
ñoái phöông ñang giaû vôø nhö khoâng heà hay bieát gì veà söï cay cuù ñang haønh haï baïn, cuõng coù 
theå hoï ñang tìm caùch laán löôùt caûm xuùc cuûa baïn baèng nhöõng lôøi keâu ca, than phieàn. Trong 
tröôøng hôïp naøy, baïn seõ laøm gì ñeå taïo ñieàu kieän cho ñoái phöông nhaän ra nhöõng ñieåm ñaùng 
chuù yù trong quan ñeåm cuûa baïn? 

Moät bieän phaùp toû ra voâ cuøng höõu hieäu nhaèm giuùp laøm dòu bôùt khoâng khí caêng 
thaúng chính laø vieäc vaän duïng loái noùi haøm aån trong quaù trình giao tieáp. Vieäc söû duïng caùch 
noùi naøy cho pheùp baïn vaø ñoái phöông traùnh ñöôïc loái noùi tröïc tieáp vaø thaúng thöøng khi ñeà 
caäp ñeán nhöõng vaán ñeà aûnh höôûng ñeán caûm xuùc cuûa ñoâi beân. Thay vì noùi: “Toâi laáy laøm lo 
ngaïi veà tình hình cuûa chuùng ta hieän nay, thaát baïi theá naøy cuõng bôûi do anh maø ra. Toâi cuõng 
thaáy voâ cuøng khoù chòu veà caùch haønh xöû cuûa caùc coäng söï cuûa mình”, baïn coù theå noùi caùch 
khaùc: “Chuùng ta laø moät ñoâi nhaûy nhöng toâi coù caûm giaùc nhö hai ta ñang nhaûy theo moät ñieäu 
nhaïc khaùc nhau”. 

Pheùp aån duï coù theå giuùp ngöôøi nghe hình dung caûm xuùc ñang tuoân chaûy trong quaù 
trình ñaøm phaùn. Sau ñaây laø nhöõng loái noùi aån duï thöôøng thaáy: 

 
- Coù veû nhö chuùng ta laø nhöõng ngöôøi ñang ñi treân daây. Ñeå an toaøn, toát nhaát laø neân coù taám 

löôùi baûo veä beân döôùi. 
- Döôøng nhö chuùng ta ñang bò cuoán vaøo moät ñôït soùng ñeå roài bò loâi tuoät vaøo doøng nöôùc 

xoaùy. Neân ñoåi höôùng ñi thì hôn! 
- Toâi coù caûm giaùc nhö chuùng ta saép phaûi ñöông ñaàu vôùi moät côn baõo phía tröôùc. Laøm sao 

coù theå leøo laùi con thuyeàn traùnh xa taâm baõo ñaây? 
- Hình nhö chuùng ta ñang töï ñaøo cho mình moät caùi loã, vaø caøng ñaøo chuùng ta caøng bò luùn 

saâu hôn. Coù ai nghó ra caùch ñöa chuùng ta ra khoûi ñoù khoâng? 
- Toâi nhaän thaáy döôøng nhö chuùng ta laø nhöõng keû ñang bôi ngöôïc doøng. Baïn coù keá saùch naøo 

giuùp caûi thieän tình hình khoâng? 
- Coù veû nhö vöøa môùi coù moät côn gioù laïnh thoåi qua caên phoøng naøy. Anh coù theå giuùp toâi laøm 

aám noù leân moät chuùt khoâng? 
 
Pheùp aån duï coù theå giuùp baïn chuyeån taûi ñöôïc heát yù cuûa mình maø khoâng taùc ñoäng 

ñeán caûm xuùc cuûa ñoái phöông. Khi vaän duïng pheùp aån duï, caû hai coù theå nhaän bieát vaø ñaåy luøi 
nhöõng raøo caûn taâm lyù trong nhau. Neáu baïn vaø ñoái phöông ñang “nhaûy theo nhöõng ñieäu 

nhaïc khaùc nhau”, baïn coù theå hoûi: “Chuùng ta phaûi laøm sao môùi coù theå phoái hôïp aên yù ñaây? 
Lieäu chuùng ta coù neân nghæ ngôi moät chuùt, sau ñoù laïi tieáp tuïc vaø xem thöû nhöõng böôùc chaân 

cuûa mình ñaõ hoøa nhòp vôùi nhau hôn tröôùc chöa?”. Coøn neáu baïn vaø ñoái phöông gaëp phaûi 
moät “vaät aùn ngöõ giöõa ñöôøng”, baïn coù theå hoûi: “Chuùng ta phaûi laøm gì ñeå vöôït qua chöôùng 
ngaïi naøy ñaây? Neân chaêng quay ngöôïc trôû laïi cuoäc ñoái thoaïi ban naõy vaø xem xeùt ñeán caùc 

vaán ñeà cuûa ñoâi beân?”. 
 
 

Taïo ñieàu kieän ñeå ngöôøi khaùc caûm nhaän ñöôïc thoâng ñieäp cuûa baïn 
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Nhaèm taïo ñieàu kieän cho ñoái phöông caûm nhaän ñöôïc nhöõng ñieàu mình ñang trình 
baøy, baïn coù theå thöïc hieän theo nhöõng gôïi yù sau:  

Khoâng neân trình baøy quaù nhieàu luaän ñieåm then choát cuøng moät luùc. Haõy ñôn giaûn 
hoùa thoâng ñieäp maø baïn seõ trình baøy ngay töø luùc phaùc thaûo. Baïn caàn phaûi traû lôøi ñöôïc moät 
soá caâu hoûi quan troïng sau ñaây: 

 
- Thoâng ñieäp naøy nhaém ñeán ai? 
- Ñoái töôïng cuûa thoâng ñieäp naøy neân thöïc hieän ñieàu gì? Hoï coù hieåu ñöôïc ñieàu mình neân 

laøm khoâng? 
- Hoï coù theå nhìn thaáy nhöõng ñieåm lôïi vaø haïi naøo? 
- Hoï seõ tieáp nhaän hay boû maëc thoâng ñieäp naøy?  

 
Baèng caùch traû lôøi thaät ngaén goïn vaø suùc tích nhöõng caâu hoûi treân, baïn seõ coù cô sôû ñeå 

xaây döïng cho mình nhöõng lyù leõ heát söùc roõ raøng vaø vöõng chaéc. 
 
Kieåm tra em hoï ñaõ nghe ñöôïc baïn noùi nhöõng gì. Baïn khoù coù theå bieát ngöôøi khaùc 

coù thaät söï hieåu ñieàu mình ñang ñeà caäp ñeán hay khoâng neáu khoâng tröïc tieáp nghe yù kieán töø 
hoï. Trong tröôøng hôïp naøy, caùch ñôn giaûn nhaát chính laø thaúng thaén ñaët caâu hoûi vôùi hoï. Baïn 
coù theå hoûi: “Toâi khoâng chaéc nhöõng ñieàu mình vöøa trình baøy coù roõ raøng khoâng. Vaäy, anh coù 

theå vui loøng noùi cho toâi bieát anh ñaõ naém ñöôïc ñieàu gì?”. Neáu ngöôøi aáy phaûn aûnh laïi thoâng 
ñieäp cuûa baïn khoâng chính xaùc, baïn coù theå laøm saùng toû laïi vaán ñeà. Nhöng duø söï phaûn aûnh 
naøy coù chính xaùc hay khoâng thì caâu hoûi cuûa baïn cuõng ñaõ taïo ñoäng löïc caàn thieát ñeå veà sau 
hoï laéng nghe chuù taâm hôn.  

 
Haõy bieát quyù troïng baûn thaân 

Ngay caû khi ñöôïc ngöôøi khaùc ñaùnh giaù cao, baïn cuõng neân chuù yù tính ñeán nhöõng 
nguy cô tieàm taøng cuûa noù. Ñoù chính laø luùc baïn khoâng theå kieåm soaùt ñöôïc haønh ñoäng cuûa 
hoï. Neáu khoâng ñöôïc traân troïng, baïn seõ caûm thaáy töùc giaän vaø thaát voïng. Song ñoâi khi ngöôøi 
khaùc coù theå duøng söï traân troïng nhö moät thöù coâng cuï nhaèm thu huùt söï chuù yù cuûa baïn, ñeå 
laøm ñeïp loøng baïn nhaèm ñoåi laáy söï deã daõi tröôùc moät yeâu caàu naøo ñoù. Hoaëc giaû nhö hoï coá 
chaáp khoâng chòu hieåu quan ñieåm cuûa baïn, thì ñoâi luùc thaùi ñoä aáy cuõng coù theå khieán baïn bò 
kích ñoäng.  

Tuy nhieân, baïn hoaøn toaøn coù khaû naêng kieåm soaùt möùc ñoä traân troïng daønh cho 
ngöôøi khaùc vaø caû cho chính baûn thaân mình.  

Baïn caàn phaûi töï khaùm phaù nhöõng öu ñieåm trong moãi suy nghó, caûm nhaän vaø haønh 
ñoäng cuûa baûn thaân, hoaøn toaøn taùch baïch vôùi söï öu aùi caù nhaân. Khi ñaõ hoaøn toaøn uûng hoä 
quan ñieåm cuûa mình, baïn cuõng neân maïnh daïn thöïc hieän theo quyeát ñònh ñoù. Hoaëc neáu coøn 
caûm thaáy chöa theå phaân ñònh roõ tính ñuùng sai trong nhöõng haønh ñoäng hay trong caùch laäp 
luaän cuûa mình, haõy nghó ñeán nhöõng ngöôøi coá vaán coù khaû naêng giuùp baïn ñöa ra nhöõng 
quyeát ñònh saùng suoát. Ñoù coù theå laø cha, meï, thaày hay moät ngöôøi baïn thaân thieát. Hoï thöôøng 
noùi vôùi baïn ñieàu gì? Haõy noùi vôùi baûn thaân nhöõng ñieàu töông töï! Hoï ñaõ theå hieän söï traân 
troïng vôùi nhöõng noã löïc cuõng nhö quan ñieåm cuûa baïn ra sao? Haõy laéng nghe ñieàu ñoù!  

Neáu baïn nghó mình ñaùng ñöôïc khen ngôïi ôû ñieåm naøo thì haõy töï tin ôû ñieåm aáy. 
Thaønh thaät vôùi baûn thaân seõ chaúng laáy maát cuûa baïn baát cöù thöù gì. Noùi ñuùng hôn, noù coøn laø 



 

 42 

söï töï haøo veà baûn thaân. Baïn xöùng ñaùng vôùi nieàm haõnh dieän naøy cho duø keát quaû ñoù coù laø 
moät lôøi taùn thaønh nhieät lieät hay laø lôøi goùp yù thaúng thaén veà moät soá ñieåm coøn chöa ñöôïc taùn 
ñoàng trong yù kieán cuûa baïn. Baïn caøng toû ra thaønh thaät trong vieäc traân troïng yù kieán cuûa ñoái 
phöông (caû öu laãn khuyeát ñieåm) cuøng vôùi vieäc töï xem xeùt khaét khe nhöõng ñieåm ñöôïc vaø 
chöa ñöôïc trong yù kieán cuûa mình, thì khaû naêng thaønh coâng cuûa cuoäc ñaøm phaùn caøng cao.  

Coù theå baïn khoâng thaät söï höùng thuù vôùi vieäc xaây döïng moái quan heä laâu daøi vôùi moät 
nhaø ñaøm phaùn naøo ñoù, song heä quaû cuûa vieäc theå hieän söï traân troïng daønh cho ngöôøi ñoù seõ 
khieán baïn thay ñoåi quan ñieåm vaø caùch haønh xöû cuûa mình. Vaäy neân, trong baát cöù tröôøng 
hôïp naøo, söï hieåu bieát töôøng taän caû veà ñoái phöông laãn baûn thaân ñeàu coù taùc ñoäng tích cöïc 
giuùp cho söï coäng taùc ñoâi beân trôû neân deã daøng hôn. 
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Toùm taét 
Moïi ngöôøi ñeàu mong muoán baûn thaân ñöôïc ngöôøi khaùc ñaùnh giaù cao. Khi chaân 

thaønh theå hieän söï traân troïng, baïn khoâng nhöõng coù theå gia taêng khaû naêng coäng taùc maø coøn 
giaûm bôùt khoâng khí thuø ñòch coù theå xuaát hieän trong cuoäc ñaøm phaùn.  

Baïn coù theå theå hieän söï traân troïng qua vieäc: 
 

• Thoâng hieåu quan ñieåm cuûa nhau. 
• Tìm ra nhöõng öu ñieåm trong töøng suy nghó, caûm nhaän, haønh ñoäng cuûa ñoái 

taùc. 
• Boäc loä söï caûm thoâng cuûa mình qua lôøi noùi vaø haønh ñoäng cuï theå. 
 

Baïn coù theå khoâng ñoàng yù vôùi yù kieán cuûa ngöôøi khaùc, nhöng vaãn coù theå hieåu vaø nhaän thöùc 
ñöôïc nhöõng giaù trò beân trong yù kieán ñoù.  
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