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BIA 4

Sttc manh cua tri tu¢ cam xiic 1a cong cu hitu hiéu trong cdi tii khon cia nha
dam phan. Quyén sdch hé 16 c4c phudng thifc gitip khoi ddy nhitng cdm xiic tich cuc,
ddng thdi triét tiéu cdc cdm xic tiéu cuc. Khi d6, ching ta c6 thé tng phé linh hoat,
bi€t cdch 1am chi cdm xiic cho bdn thian va cd nhitng ngudi khdc. Cdc cudc dam phan
s& dién ra trong bau khong khi thodi mdi hon, thuin 1gi hon va hiéu qui hon. K& sich
nay c6 kha ning gitdp ban gidi quyét 6n thda moi cudc dam phan di 12 khé khin nhat,
bat k€ sy kho khin Ay dén tif nguyén nhin chii quan nao: sy thi€u tinh than cdng tic
clia ddng nghiép, su chi li clia ngudi khéo mic ca, hay ngay c4 nhitng rdi rim ndy sinh
tir phia ngudi ban ddi cia ban...

Qua quyén sidch nay, ching td6i mong mudn chia sé va ciing ban khim phd
nhitng diéu ly thi cda y tudng: CAM XUC trong qud trinh dam phén.



LOINOI PAU

La con nguoi thi khong ai khéng c6é cdm xiic,

hién nhién nhu viéc chiing ta khéng thé ngitng suy nghi vay.

DPiéu quan trong la chiing ta phdi biét cdch khoi ddy nhitng cdm xiic tich cuc
& cd nguoi khdc 1dn chinh bdn than minh.

Trong ddi song hiing ngay, c6 vo sd tinh huéng doi hdi ching ta phdi ti€n hanh
thuong lugng, ching han nhu khi ban bac xem nén di dau in t6i, thda thuin gid ca cla
mot chiéc xe dap cii, hay khi ndo 13 thdi di€m thich hgp d€ chdm dit hop ddng vdi
mdt nhin vién. Va trong bat cit khodnh khic nao cla cudc ddi, cdm xic ludn ludn
hién hitu trong mdi chiing ta. Cim xtic d6 c6 thé 1a tich cuc nhung ciing c¢6 thé 1a tiéu
cuc. Nhitng cdm xtc nhu han hoan, man nguyén dugc goi la tich cuc; trong khi do,
gian dit, tuyét vong, mic cdm toi 18i 12 nhitng dai dién cho dang cdm xic tiéu cuc.

Vay, chiing ta nén lam gi d€ nhitng cdm xtic clia ngudi khac va cda ca chinh
ching ta khong dnh hudng dén qud trinh thuong lugng? Cho du ching ta ¢ c6 tinh
khong quan tim dén cdm xtc ctia minh thi ching vin khong thé tu nhién bi€n mat
dudc. Cadm xiic c6 thé 12 nguyén nhan khi€n cho chiing ta trd nén rdi tri, thim chi lam
tiéu tan moi nd lyc huéng dén sy thda thuin. Mit khic, ching c6 thé danh lac hudng,
1am phan tdn sy chi ¥ va kéo chiing ta chéch ra khéi qu§ dao clia nhitng vin dé chinh
yé&u va cap thiét.

Ngh¢ thudt thuong luong bdc cao 1a c6ng cu hitu hiéu trong cdi tdi khon cua
nha dam phdn gitip chiing ta héa gidi vin dé nay. Quyén sich hé 16 cic phuong thic
gitip khoi ddy nhitng cdm xiic tich cyc, ddng thdi triét tiéu cdc cdm xdc tiéu cuc. Khi
d6, chiing ta c6 thé tng phé linh hoat, bi€t cach 1am chli cdm xtdc cho ban thin va ci
nhitng ngudi khic. Cdc cudc dam phdn sé dién ra trong bau khong khi thodi mai hon,
thuan 1gi hon va hiéu qua hon. K& sdch nay c¢6 kha ning gitp ban gidi quyét dn thda
moi cudc dam phan du 12 khé khin nhat, bat ké sy khé khin 4y dén tif nguyén nhin
chi quan nao: sy thi€u tinh than cong tic cia dong nghiép, su chi li clia ngudi khéo
mic cd, hay ngay cd nhitng roi rim ndy sinh tir phia ngudi ban ddi cla ban.

Qua quyén sdch ban dang cam trén tay, chiing t6i mong mudn chia sé va cling
ban khdm ph4 nhitng diéu ly thd cda y tudng nay: CAM XUC trong qud trinh dam
phén.

- Roger Fisher & Daniel Sapiro






PHAN I

TONG QUAN VE CAM XUC



Chuong 1
CAM XUC LA CON DAO HAI LUGI

C6 bao gid ban roi vao mot tinh hudng cing thing nhu thé nay chua? Mot khdch
hang tiém ning khuyé&n cdo sé& hiy bd viéc ky k&t hop dong khi cdc hd so can thi€t gan
nhu da hoan tit. Ngudi chd dai ly xe hdi thong bdo ring chi€c xe ma ban méi mua khong
dudc bido hi€m cdc van dé lién quan d€n dong cd. Con ban té vé ngoan cd, nhit muc
khong chiu miic 40 4m dén trudng du ngoai trdi dang lanh.

Vio nhitng trudng hdp nay, khi ma mdu trong ngudi ban nhw mudn sdi 1én thi hin
12 viéc khuyén ban st dung 1y tri &€ thuong lugng dudng nhu khong thich hgp. Du rit
mudn tu chi, trdnh nhitng bi€u hién tiéu cuc, vo 1y, nhung ¢6 lic ban vin khong thé ngin
minh thot ra nhitng ciu dai loai nhu:

- Ong dirng bao gid 1am nhu vay vdi t6i. Ong c6 biét 1a t6i s& bi dudi viéc n€u ban hgp
ddng nay bi hiy khong?

- Lam an kiu gi ma bé bdi vay ha? Ong khong stia xe cho toi thi khong xong dau diy!

- D0 mu6n hay khong thi con ciling phdi mic 40 khodc. Mic vao ngay cho me!

Hoic ban c6 kiém ché @€ khong bi€u 16 cdm xiic cia minh ngay lic d6, nhung sau
dé trong 1dong ban cdm thdy bit rift, khé chiu sudt ci ngay. Piéu d6 ching té ring cho di
ban c6 boc 16 cdm xtic cda minh hay khong thi ching van chi phdi ban. Ban c6 thé giy ra
nhitng t6n hai d&€n co hoi di d&€n thda thuin véi phia d6i tdc, 4nh hudng khong t6t d€n mdi
quan hé hién tai, c6 khi budc ban phai trd mot cdi gid rat dit!

Viéc thuong lugng thanh cdng mdt van d€ lién quan cd dén cdi dau tdo bao va cdi
gan dim nghi ddm 1am, cd vé ly 1an tinh. Nhitng lic nhu th€, ban cin dé€n nhitng 13i
khuyén dé€ xit 1y cdc cdm xiic cda minh. Pam phén, thuong lugng khong chi don gidn 12
mdt cudc dau 1y, va con ngudi ciing khong phdi 1a chi€c mdy vi tinh dudc 1dp trinh sin.
Cung vdi nhitng m&i quan tAm sin c6, ban chinh la nhan t&, 13 phdn khong thé thi€u cla
cudc dam phdn. Cam xidc cla ban va cla ca nhitng ngudi khdac nita cling sé hién dién va
tham gia vao qud trinh dam phdn dé.

Cam Xuc La Gi?

Theo nhin dinh cda hai nha tAm 1y hoc Fehr va Russell thi “cdm xiic la thit ma tdt
cd moi nguoi déu biét nhung khong thé dinh nghia dugc”. V& ngit nghia, cdm xtc c6 thé
dugc coi 1a sy trdi nghiém bing cdm gidc. Ban chi cAm nhin dudc cdm xic chit khong
nghi ra n6. Khi nghe mot 16i néi, hay chitng ki€n mot hanh dong c6 y nghia d6i véi ban
than, cdc cdm xic clia ban sé& 1ap tifc hién ra, ddng thdi xuit hién nhitng suy nghi tuong
ddng, nhitng thay ddi vé mit sinh 1y va cdm gidc thdi thic mudn dugce lam mot diéu gi do.
Ching han, n€u mdt sinh vién khéa dudi bdo ban ghi lai ndi dung ctia mot budi thdo luan
& trudng, c6 18 Iic Ay ban sé titc gidn va nghi ring: “Thdng nhéc dé nghi né la ai ma ddm
sai bdo minh chit?”. K&t qua 13 tinh trang 4p luc mdu trong cd thé ban ting cao, din dén
nhitng thay ddi vé mit sinh 1y, ddng thdi ban ciing rdt mudn cho cdu ta mot trin ra tro.

C6 hai loai cam xtdc, d6 1a cam xuc tich cuc va cdm xic tiéu cyc. Nhitng cadm xtdc
tich cuc nhu ty hdo, hy vong, thu thdi sé tao cho chiing ta cdm gidc hung phan, vui tuoi va



thodi mai. Trong mdt cudc dam phdn, n€u trong ban ton tai nhitng cdm xic tich cyc vé
mdt ngudi nao d6, thi co hdi hinh thinh mdt mdi quan hé trén nén ting clia thién chi, sy
tin nhiém, hi€u bi€t 1an nhau va cdm gidc “dong bo” 1a rat 16n. Ngugc lai, nhitng cdm xiic
tiéu cuc nhu néng gidn, thit vong,... s& khién cho ching ta rdi vao trang thdi kém vui, va
diéu nay 4nh hudng nghiém trong d&€n kha ning tao dung cic mdi quan hé tuong thong'.

Cam xic va nhitng tré ngai trong qui trinh dam phan

Cdam xiic ¢ thé danh lac hudng chii ¥ ciia ban khéi nhitng vdn dé chinh yéu. Chi
can mot trong hai ngudi cdm thdy khong vui, cd hai sé phdi ddi mit vé6i tinh trang cdm
xtic bi x40 tron. Ban s& bd ngoai tai moi 1y 1&€? S& nhan tit c4 15i vé phidn minh? S& im
ling trong khi con tic gidn dang bung lén trong ngudi? Va rit cudc, moi nd lvc mong dat
dugc mot thda thuin cé thé 1am hai 1ong d6i bén phdi nhudng chd cho cdi toi c6 hitu hay
y dinh cong kich d6i phuong.

Cdm xiic c6 thé lam héng mot moi quan hé. Trong tinh yéu, nhitng cdm xtc thi€u
ki€m sodt vin c6 thé dugc chiing ta chdp nhan, nhung trong dam phan, ching 13 chuéng
ngai vat lam gidm kha niang hanh x& khon ngoan ciia ban. M6t khi nhitng cdm xuc tiéu
cyc trdi day, ching cé thé che m& ¢ 1y tri, hiy hoai cic mdi quan hé clia ban vdi moi
ngudi. Khi tic gidn, ban c¢6 thé mat ki€m sodt ban thin va c6 nhitng hanh ddng khong
ding muc, nhu ngit ngang 15i d6i tdc ma ban cho 1 c6 cdch néi chuyén dong dai trudc
khi ngudi 4y kip dé cAp dén tri€n vong clia mot thda thuin kha thi giita hai ngudi. Bat
man trudc hanh dong khi€m nha d6, d6i phuong c6 thé sé tir chdi gitip d8 hay Ging hd ban
v& sau nay nhu mot cdch in mi€ng trd miéng.

Cdm xiic c6 thé khién ban bi lgi dung. N&u ban chan chd khi dua ra mot 15i dé
nghi hay ngap nging khi néu cdc quyén 1gi ban than thi ban da ty boc 16 di€m yéu cda
minh cho ngudi khac thdy. Liic 4y, chi cdn chid ¥ quan sét, ho c6 thé bi€t dugc ring ban
xem trong 161 aé nghi, cdc van dé va moi quan hé ctia d6i bén § mic d6 nao tir chinh cdc
bi€u hién cdm xiic clia ban. Va c6 thé ho sé dung nhitng co s§ thong tin nay dé 1¢i dung
ban.

Sitc manh cta cdm xic
Mic di moi ngudi van thudng cho ring cdm xic chinh 12 tdc nhin giy ra khong it
trd ngai cho qud trinh dm phdn va thuc t&€ ciing d3 chitng minh diéu nay, nhung cdm xiic
ciing ¢6 nhitng gi4 tri nhit dinh. Cdm xic c6 thé gitp chiing ta dat dudc muc dich cla
cudc dam phdn, dit né nhim thda man quyén 1gi c4 nhin hay d€ cii thién mot mdi quan
hé dang trén d lung lay. Cau chuyén sau sé gitip chiing ta hi€u hon vé vai trd clia cdm
xuc trong dam phan trén chinh trudng.
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" Theo mot chién luge dam phdm thong thudng thi cim xiic tich cyc ¢6 kha ning thic ddy su hinh thanh cdc
mdi quan hé tuong thong v quan hé cong tdc 16n hon so v6i cdm xdc tiéu cye. Tuy nhién, né€u dude vin
dung mot cach khéo 1éo, con néng gidn clia cdm xic tiéu cyc ciing c6 thé tao nén co hoi d€ hai bén ngdi lai
v6inhau va 1am rd van dé.



Téng thong Hoa Ky Jimmy Carter' tirmg van dung thanh cong sic manh ciia cim
xtic vao ti€n trinh ¢dm phdn hoa binh giita Israel va Ai Cap. Ong ¢ mdi Thii tudng Israel
12 Menachim Begin va Téng thong Ai Cip Anwar Sadat dé€n Trai David d€ ban bac vé
van dé nay. Muc dich chinh cia dong thdi nay 13 nhiim gitp cho hai vi nguyén thi qudc
gia c6 thé di d&€n viéc ky k&t mot hiép uSc hoa binh. Nhung sau 13 ngay dam phén, viéc
thuong luong da khong dat dugc két qud nhu mong dgi. Phan vi ngudi Do Thdi (chi Tha
tuéng Israel) @3 khong nhin thdy trién vong t6t dep nao mot khi ha biit ky két thda thuan
gilta ba bén.

Téng thong Jimmy Carter di bd khong it thdi gian va cong stc cho ti€n trinh hoa
binh nay, nén dng hoan toan c6 1y do d&€ thé hién sy thit vong cia minh. Nhu mot bién
phdp ciing rin nhim vin hdi tinh thé, Tdng thong Carter di gdi dé€n Thi tuéng Begin 15i
cidnh bdo budc phia Israel phdi chap nhan dé xuit ctia 6ng néu khong mudn gianh chiu
hau qua. Nhung ciing lic, Téng thong Carter cling nhan ra ring néu giy 4dp luc thi Thd
tuéng Begin c6 thé trd mit, quay lung lai v6i ti€n trinh ddm phdn; va c6 thé khi€n cho
mdi quan hé c4 nhan giita hai nha 1anh dao trd nén x4u di.

Hiéu dugc diéu nay, Tong thong Carter da c6 mot cit chi khi€n Thi twéng Begin
vo cuing xdc dong. Trudc d6, Thi twdng Begin ¢6 hdi xin nhitng bdc hinh chup ba nha
lanh dao c6 chit ky riéng clia titng ngudi d€ lam qua ting cho nhitng dita chiu minh.
Jimmy Carter da khéo 1éo dé tén clia nhitng dita tré trén mdi bic dnh ting rdi trao chiing
cho Thd tuéng Begin. CAm nhitng tAim 4nh trén tay, ddi mdi clia ngudi diing ddu nha nudc
Israel da run Ién vi xtic dong khi doc thanh ti€ng tirng cdi tén than thuong ay. Sau d6, ti€n
trinh dAm phdn da chuyén sang mot trang mdi khi cudc tro chuyén giita Carter va Begin
xoay quanh nhitng vin dé riéng tu va cd quan di€m ctia ho vé chi&n tranh. P&n cudi ngay,
Begin, Sadat va Carter da cung dat bit ky vao Hoa udc Trai David.

Cudc trd chuyén c6 tinh khai thong giita Tong thong Carter va Thi tuéng Begin da
khong thé dién ra nhu mong dgi néu nhu giita ho khong hién hitu mdt mdi quan hé tot
dep. Thii tu6ng Begin da trinh bay mot cdch thang thin, khong Gp md hay né tranh véi
Tdng thong Carter nhitng van dé khé khin vé phia minh. Nhitng cdm xiic tich cyc da lam
nén tidng cho cudc trd chuyén dién ti€n trong bau khong khi hét strc thodi mdi, ngay ci khi
dé cap dén cic van dé khdc biét nghiém trong tudng chirng nhu khong thé hoa hgp dugc.

Nén tdng 4y khong phai tif trén trdi roi xuéng. N6 12 thanh qud ma ca Carter 1in
Begin cung lam viéc vdi nhau trén ¢d s§ cia sy chan thanh. T khodng hon mot nim
trudc thdi diém dién ra cudc dam phan, giita ho da bidt diu hinh thinh mot m&i quan hé
khd than thi€t. P6 1a 1an gdp mit tai Nha Tring khi cd hai bén cling trd chuyén hét siic
¢8i md, chan tinh nhitng van dé riéng vé sy xung dot & Trung Pong. Vai thang sau, Téng
thong Jimmy Carter ciing phu nhian da c6 nhd ¥ mdJi v¢ chdong Thi tuéng Begin dén ding
budi tdi thAin mat. Hai ngudi dd néi chuyén rat nhiu vé& nhitng van dé lién quan dé&n cudc
song c4 nhan, dé cip dén cd van dé Pitc Quoc X4 da sdt hai cha me va ngudi anh em duy
nhit cia Begin trong vu thdm sdt Holocaust. Sau d6, trong qud trinh dién ra cudc dam
phdn & Trai David, Tdng thong Jimmy Carter da td rd thién chi trong viéc tim ki€m con
dudng binh &n va dem lai sy phat trién t5t dep chung cho cdc bén lién quan.
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! Jimmy Carter (sinh nim 1924): T6ng thong thi 39 ctia Hoa Ky (nhiém ky 1977 — 1981).



Khong mot ai trong s6 ba vi nguyén thii qudc gia mong mudn cudc dam phdn nay
that bai. B&i 1€ néu thanh cong, thi cd ba bén déu sé dat dudc nhitng 10i ich nhit dinh. Va
chinh nhd nhitng cdm xiic tich cuc da gilip c6 xe tam ma thing ti€n theo mdt con dudng
hét stic thuin loi.

Tur d6 cho thay, trong cdc cudc thuong lugng bat ké 1a mang tinh qudc t€ hay chi
don thuin 12 nhitng giao t& thudng ngay, cdm xdc tich cuc ludn déng vai trd vd cling quan
trong. Chiing c6 thé mang 1di ich d@&€n cho ban theo ba c4ch sau:

Cdm xiic tich cuc mang lai nhiing loi ich quan trong. N&u trong ban ton tai nhitng
cdm xic tich cyc danh cho mot d6i tugng nao doé, nhitng cdm xic Ay sé gitip ban xoa diu
ndi s¢ hii, ngd vuyc, va 1a dong luc chuyén madi quan hé giita hai ngudi tir thé ddi dau sang
hgp tic. Thong qua qud trinh ciing nhau d4y lui nhitng khé khin chung, ban din tao dung
dudc niém tin va cdi bé dugc tim ly phong thii d6i vdi ngudi khdc. Lic 4y, ban sé& ty tin
thS 16 nhitng y tuéng mdi ma khong con mang cdm gidc sg bi ngudi khic 16i dung.

Nhg d6, ban trd nén ning n6 hon trong cong viéc va mdi quan hé giita ban vdi
nhitng ngudi xung quanh ngay cang thit chit hon. Ban ciing trd nén cdi md hon d€ ling
nghe ciing nhu tim hi€u nhitng vin dé ma d6i phuong quan tim trong nd lyc mong dat
dudc sy hdp tdc va thong hiéu giita d6i bén.

Cdm xiic tich cuc cing ¢6 mot moi quan hé. Cam xic tich cyc c6 thé lam cho tinh
than ban phan chin, d6 1a két qua cla qu4 trinh tudng tic gitta ngudi v6i ngudi. Cam xiic
tich cuc ciing c6 thé bi€n qud trinh thuong lugng thanh mot ky niém diang nhé ma ban c6
th€ nudi dudng thanh mdt mdi quan hé than tinh. Nhd vdy, ban c6é thé tham gia vio qué
trinh thdo luan bing mot tinh than thodi m4i, thu thdi ma khong hé lo ngai riing minh sé&
ddnh ma't sy ty chii d€n mic lac dé khi bi ngudi khic cong kich trén phuong dién c4 nhan.

M®&i quan hé than tinh c¢6 thé 1 tim khién bdo vé cho ban. N6 cho phép ban thing
thin boc 16 ¥ ki€n clia minh, ngay ci khi y ki€n dé cé bat dong v6i ngudi khic di ching
nita. Vi vdy, ban hiy tin riing cho dit hom nay tinh hinh c¢6 tr§ nén cing thing thi ngay
mai, moi ngudi s& lai cling nhau thdo g& moi git mic clia van dé.

Cdm xiic tich cuc han ché nguy co bi ké khdc lgi dung. Cadm xic tich cuc tuy ¢
thé gilip ban dat dudc thda thuan nhu ky vong, nhung doi khi chiing lai khi€n ban chd
quan ma hanh dong nhian nhugng hay tu tin thdi qud. Tuy nhién, khong phai vi th€ ma
ching t6i khuyén ban nén kim ché& cdc cdm xiic tich cuc cia minh, thay vao d6 ban hay
can nhic thdn trong hon trudc khi dua ra bat ky quyét dinh ndo. Ban can xem xét ban
thda thuin c6 ddp ng dugc nhitng 16i ich chinh ddng cla ban thin trude khi ti€n hanh
viéc cam két. Viéc xem xét, didnh gid nay can dua trén nhitng tiéu chuin mang tinh cong
bing. Hon nifa, ban ciing can nim rd gidi phdp thay th€ véi sy ddng thuin tir phia nhitng
ngudi tham gia va st dung né mot cdach linh hoat.

Xt Iy cam xic
Nhirng bién phap khong phat huy tac dung

Du hau hét chiing ta déu da c6 nhin thitfc vé mit 1i va hai cia cdm xic, biét ring
chiing 4nh hudng khong nhd dén tié€n trinh dam phdn, nhung cé miy ai dugc trang bi cich
thic Xt 1y cdm xtc sao cho thda ddng. Lam thé nio d€ tin dung t&i da nhitng Idi ich do
cdm xtic mang lai? P& trd 13i cho ciu hdi niy, cdc nha nghién ctu di dua ra mot vai



phuong dn, trong d6 ho khuyén nhirng nha dam phan nén triét ti€u cdm xidc, bé mic cam
xtic hodc 1a xt 1y chiing tifc thdi. Nhung khong c6 15i khuyén nao 1a thiét thuc ca.

Triét tiéu cam xiic w? Ban ditng hong lam duoc diéu do!

Ciing nhu suy nghi, cdm xtic 1a y&u td ton tai hi€n nhién ma ban khong thé ngin
chiin dugc. O bat et thoi di€m nao, di it hay nhiéu ban ciing déu cdm nhan dugc su hién
dién clia cAm xiic ban thin. D6 1a niém vui hay ndi budn, sy hitng khdi hay chdn chudng,
hai long hay bat man... Ban bi€t ddy, diéu khién cdm xic ctia con ngudi khong chi don
gidn nhu viéc déng m& mot cong tic den.

Truong hgp ciia Michele 1a mot vi du, c6 dang lam viéc cho m6t cdng ty dudc
ph&m 16n. Ban diu, cd cdm thay ra't hai long véi mic luong khdi di€m ma cong ty trd cho
minh. Nhung sau khi Michele phdt hién ra mtc luong cliia hai nhan vién khic méi dugc
nhan vao cong ty cao hon, c6 cdm thay rat khé chiu va vo cliing bitc bdi. Vi theo ddnh gid
cia Michele, ning Iyc clia hai nhan vién méi khong thé so sanh vdi co dudc.

Thé 1a Michele dy dinh s& thang thin dé nghi mot mifc luong cao hon véi ban
qudn tri cong ty. Va khi dugc hdi vé k€ hoach thuong lugng nhu thé ndo, Michele cho biét
c6 sé trinh bay 1y 1& phai trdi v6i ho. Co sé tranh khong cho cdm xtdc 1am 4nh hudng dén
cudc néi chuyén. Co duy dinh chi “ndi vé cdc con s6”, chi néi ly, khong néi tinh. Van dé
mau chdt ma Michele muén thuong lugng véi ban quin tri cong ty chinh 12 sy cong bing
trong viéc trd luong theo ning luc, vi ¢d xttng ddng nhan dugc mitc luong cao hon. C6 thé
néi, phuong phap nay 12 mot sy lua chon khong tdi va ciing rat hdp nguyén tic. Nhung
that khong may 1a thuc t&€ cudc thuong lugng da khong dién ra thuin Igi theo nhu dy tinh
ban dau. Michele da khong thé thuc hién duge y mudn triét tiéu cdm xidc clia minh, di co
lu6n khing dinh ring minh khong ché dugc ching.

Co thi thuc: “Khi nghe téi trinh bay, nguoi qudn 1y ldm tudng la téi dang lam minh
lam mdy. Téi da hoan toan bdt ngo khi 6ng &y bdo rang khong chi nhdn vién mdi nhu t6i,
ma bdt ky mot ai khdc ciing ditng mong ¢o thé ép budc dng chdp nhdn yéu sdach doi ting
lwong nhu thé. Thic tinh ma ndi thi div khéng mudn nhung liic &y duong nhu trong téi cé su
tdc déng cuia nhitng dong cdm xiic khién t6i khong thé lam chii duge minh. Giong néi ciia
t6i bdt ddu cdu kinh hon binh thuong”.

Diéu d6 cho thdy, dit ban c6 ¥ dinh triét tiéu cdm xic ca minh hay ngay c khi
ban 1am dugc diéu d6 di ching nita thi ddy khong hin 1a mot quyét dinh sdng sudt. Viéc
lam nay khong nhitng khong gitip ich dudc gi ma con gay thém nhiéu khé khin cho cong
viéc clia ban. Nhd vao viéc truyén t3i nhitng thong tin cin thi€t, cdm xtic c6 thé gitip ban
nhan dinh tuong ddi vé cdc mdi quan tAm clia ban than, ching han nhu sy tdn trong hay
mic dd ti€n hanh cong viéc. Pong thdi, ban cling s& nhan biét dugc cdc mSi quan tim
clia d6i phudng thong qua viéc quan sat nhitng bi€u hién cdm xic ciia ho, nhu ho cé nhiét
tinh hay khong khi dé cip d€n mot van dé niao d6. Ban sé tiét kiém dudc thdi gian va
cong stic d€ tim hi€u nhitng van d€ ma ngudi khiac quan tim va cin nhic cdch thifc ng
X1 thong qua nhitng bi€u hién cdm xtic cda ho.
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BANG 1

NHUNG TAC PONG THUONG GAP CUA CAM XUC

Ci4c thanh té cia
qua trinh thuong
lugng

Cam xic tiéu cyc
(c6 khuynh huéng phdt trién)

Cam xic tich cyc
(c6 khuynh huéng phdt trién)

M0&i quan hé

Cing thing, diy hoai nghi.

Cong tdc.

Su truyén dat

Thong tin bi gidi han va cé
tinh d6i diu.

Thong tin hai chiéu, thodi
mai va cdi ma.

Quyén Igi

Céc Igi ich bi bd mic; nhitng
yéu cau thdi qud; nhugng bo
mot cdch 16 bich.

Cht tAm ling nghe va tim
hi€u nhitng nhu ciu ciing
nhu nhitng van dé quan tAm
cda doi phuong.

C6 hai khé niang: hodc la
chiing t61 hodc la cac anh
chi€m 1di thé.

Pua ra nhiéu luva chon nhim
ti€n t6i muc tiéu ddm bio
cho 1gi ich ctia tat cd cdc
bén.

Sula chon Nghi ngd vé kha ning chon
lya gidi phap c6 1gi cho cédc Lac quan vé kh3 ning chon
bén. lya gidi phdp d€ dem lai 1gi
ich cho cdc bén.
Cudc chié€n “mdt mdt mot Nhd vao céc tiéu chuin
con” nhim chitng minh 1y 1& | d4nh gid d€ dua ra sy lva
cda minh 12 ding, con ngudi | chon t6t nhat cho ca hai
Tinh hgp phap khéc thi sai. phia.
NObi sg bi “lgi dung”.
Y thtc vé tinh cong biing.
Quay lung lai véi mét thda S&n sang thuc hién mot cam
Gidi phdp thay th€ | thuin kha thi, ngay cé khi k&t c6 tinh kh4 thi, mién 1a
t61 uu khi dam phdn | gidi phdp thay thé ching ta gidi phédp thay th€ clia doi
dua ra khong thuyét phuc. phuong t6t hon ciia chiing ta.
Quan di€m kién quyé&t khong | Ban thda thuin dudc soan
chap nhin bt ctt mot thda thdo t6t v6i ndi dung rd
thuan hay cam két nao thi€u | rang, thuc tién va kh3 thi.
Syt cam két 1o rang hay thi€u kha thi.

T4 vé nudi ti€c vi da ky két
hay bd qua mot thda thuin.

To r6 sy hai long, cing cam
ké&t ting hd va hd trg nhiét
tinh cho viéc thuc hién thoa
thuan.
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Bo6 mdic cam xiic — Mot giai phdp khong tic dung

Co tinh bd mic cdm xidc 12 ty hai minh! Cdm xtc ludn ton tai va c¢6 nhitng 4nh
hudng nhi't dinh d&n trdi nghiém cda chinh ban. Pi sdu vio mdt qué trinh dam phdn, c6 1&
ban s& hinh dung dugc phin nio nhitng 4nh hudng quan trong ctia cdm xtc 1én co thé, suy
nghi va hanh vi ctia minh.

Anh huéng ciia cdm xiic 1én co thé. Cam xiic c6 th€ dnh hudng tic thoi 1én chic
ning sinh 1y cla cd thé, né khi€n ban todt md hoi, dé mit hay rdi vao tinh trang hdi hdp.
Khi cdm nhin dugc nhitng 4nh hudng clia cdm xic, ban thudng c6 xu huéng cd ging ki€m
soat va kiém nén nhitng bi€u hién cla chiing, ching han nhu nin cudi khi vui hay kim git
khong hét todng 1én khi thdt vong. D nd lyc cdch mAy, ban vin khong thé ngin dugc
nhitng thay ddi sinh 1y dién ra bén trong co thé, va dii ¢6 kim nén thé nio thi cdm xic vin
ctt ti€p tuc dnh hudng l1én cd thé ban. Viéc kiém nén cdm xic ddi khi budc ban phai tra
gid. Du tich cyc hay tiéu cuc, cdm xtic cling v6i sy cing thing tir bén trong do né gy ra
s& 1am phan tdn sy tip trung chd y clia ban va ciing vi th€ ma viéc ti€p can van dé cang
trd nén kho khin hon.

Anh huéng ciia cém xiic dén suy nghi. Nhitng cdm xtc nhu thit vong hay gian dit
mot khi lan tda trong tim tri ban s& don dudng cho mot loat nhitng suy nghi tiéu cuc trdi
day. Ban s& c6 khuynh huéng hodc 1a phé phdn chinh minh, hodc 1a budc t0i ngudi khéc.
L&i suy nghi tiéu cuc nhu thé s& han ché hay vo hiéu héa chiic ning clia phan ban ciu
nio phdi von diéu khién viéc hoc tap, tu duy va ghi nhé. Trong nhiéu trudng hgp, di c6
khong it nhitng nha dam phdn rdi vao trang thdi mat ty chd nhu nhitng con 16i va dé mic
nhitng cdm xuc va suy nghi tiéu cuc gidt ddy; hdu qua 1a, ho da hoan toan dirng dung
trudc nhitng quy€t dinh nhugng bo tir phia ddi tac.

V6i cdc cdm xiic tich cyc, su viéc sé& dién ra theo chiéu huéng ngudc lai. Cdc cdm
xtic ndy s& hudng sy tp trung clia ban nhiéu hon vao nhitng diém tSt trong chinh ban than
minh hay & nhitng ngudi khéc, va trong viéc dé xui't cdc cdc y ki€n. Chiing ciing gitip ban
giai téa tdm 1y sg bi 1¢i dung. Nhd vdy, ban s€ trG nén cdi md, sdng tao va linh hoat hon
trong cdch nghi: ban thién vé huéng lya chon kha thi hon 1a chi bi€t phii nhan nhitng ¥
ki€n ngudi khdc dua ra.

Anh huéng ciia cdm xiic dén hanh vi. Hiu h&t moi cdm xdc déu thic ddy ban
hanh ddng. N&u phan khdi, c6 thé ban s& cdm thid'y nhu c6 mot dong luc thdi thiic ban 6m
14y ngudi d6i dién v6i vé than mat, hao hitng. Con néu néng gian, c6 thé ban lai mudn
thuc hién mot hanh vi khi€m nha nao dé.

Thudng thi ban c6 dt kha ning tu chii d€ ngin ban than khong sa vao nhitng hanh
dong ddng ti€c. Tuy nhién, cdc cdm xiic manh mé c6 thé 1dn 4t ca nhitng suy nghi chin
chin va thin trong, budc ban phdi chdp nhian d€ cho cdm xiic di€u khién hanh vi cla
minh. Vao nhitng lic nhu vay, kh3 ning ki€m soat suy nghi ding din ciing nhu ciAn nhic
hanh dong hop 1y clia ban sé& bi gidi han di rdt nhiéu. Va ban nhin ra ring minh dang néi
va 1am nhitng viéc khi€n ban than sé& phdi hdi ti€c vé sau.

Xt Iy cam xiic titc thoi — Mot nhiém vu khong hé don gian

Pay 12 mot viéc khong dé dang, va khong nhiéu ngudi cé thé thyc hién. Tuy
nhién, c6 mot s6 ngudi c6 kha ning dic biét trong linh vuc nay — mot kh3 ning cé thé
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dugc ting cudng va hoan thién theo thdi gian. Néu mdt nha dam phédn thudng xuyén phai
ddi mit véi nhitng tinh huéng khién ban than cdm thdy byc tic, ngudi Ay s& din rit ra
dudc kinh nghiém cling vdi nhitng k§ ning cin thi€t d€ nhan bi€t va ché ngu con néng
gidn cia minh.

Tuy vay, ngay cd d6i véi nhitng chuyén gia ldo luyén trong linh vyc tdm ly hay
tAm thin hoc ciling khong hé don gidn chiit nao khi dua ra mot bién phdp xit 1y tic thdi
cho tirng cdm xuc khi ching tdc dong dén minh hay ngudi khdc. Va nhiém vu nay lai
cang bat kha thi khi dit trong bdi cdnh mdt cudc dim phdn, bdi 1& ban phdi khéo 1éo phan
chia khodng thdi gian han hep cho vd sd nhitng cong viéc cin thi€t d€ nim bit quan diém
cla mdi ngudi vé cdc van dé dang ban bac nhiim tim ra gidi phdp cho ti€n trinh hdp tic
gifta cdc bén.. Viéc nay ching khdc nao mot ngudi dang bi€u dién man 4o thuit, vira
chay xe dap vira tung hiing va gidi quy€t cong viéc qua dién thoai.

Viéc dua ra gidi phdp x 1y tic thdi cho titng cdm xidc ngay khi vira trdi day sé
khi€n ban vo ciing ban ron. Trong sudt qué trinh dm phdn, ban khong nhitng ra soét cdc
d4u hiéu cdm xtc ctia bdn thAin ma con clia nhitng ngudi xung quanh. Ban c6 dang d6 md
hoi khong? Ho cé dang & tu thé khoanh tay truéc bung khdng? (Xem danh sdch cdc ngdn
tif clia cdm xiic & Bang 2 va uSc tinh xem ban s& phai mit bao nhiéu thdi gian chi d€ doc
mot lugt tr trén xuéng cdc cung bic cla cdm xiic, chi chua dé cip dén viéc nhan dang
chinh xdc d4u 13 cdm xdc clia ban va diu 12 clia ngudi khac). Dua vao von hi€u biét clia
minh, ban hiy dua ra nhitng du dodn vé nguyén nhan clia cdm xtc, va thudng thi nhitng
nguyén nhin 4y sé& khong 16 rang va c6 tinh dan xen, chong chéo vao nhau. Ching han,
ban phdi tim hi€u nguyén nhan giy nén sy khé chiu clia ddi tdc d&n tir ban hay tir cdm
xtic s6t lai clia anh ta sau tran cdi va v6i ngudi than hodi sang nay?

Trudc tién, ban cin chon lya thdi do ng xi sao cho thda dang, thuc hién ching
mdt cdch tron tru; va sau d6, hiy lvu y dén cdc hé qud cdm xic cia hanh dong vira qua
1én ban than va ngudi khdc. N&u qué thuc chiing don dudng cho nhitng cdm xtc tiéu cuc
va manh mé thi sém muodn chiing ciing leo thang 16i lan tda d&én cdm xic clia mdi thanh
vién tham gia.

C4m xtc thudng cé tinh lan truyén, chiing khong dirng lai § d6 ma van tiép tuc tic
dong d&n nhitng ngudi khac va ban c6 thé dé dang doc dudc qua thdi dd 1dm Ii hoic ling
thinh ctia ho. Anh hudng cia cdc cdm xiic tiéu cuc sé& luu lai khd 1au sau khi twdng ring
ching da tam ling xudng. Cdm xic cang gay git va khé chiu thi nguy c6 moi ngudi ddnh
mat kha niing tuy chi lai cang cao.

BANG 2
NGON NGU CUA CAM XUC
Cam xic tich cuc Cam xic tiéu cuc
Phan chin Cé 16i
Sung suéng HG6 then
Tha vi Bé mait
Hirng khéi Ngugng ngling
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Niém nd
Vui vé
Hing khéi
Ngit ngay

Tu hao
Hai long
Hanh phic
Han hoan
Rao ruc

Nhe nhém

Pugc vd vé, an di
Toai nguyén
Thanh thdn

Nhin nai

Binh yén

DPiém tinh

Tran tré hy vong
Kinh phuc
Ngac nhién

Hoi han

Ganh ty
Ghen ghét
Chén nén
Phin no
Khinh khinh

Noéng long
Tic toi

C4u gian
N&i loan

Bi xtic pham

Bi de doa
Lo ling
Kinh ngac
Sg hai
H6t hodng
Hai hung

Budn rau
Tuyét vong
Tu ti

Bi b roi
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Tém tit

Quyén sich nay khong chi danh cho nhitng nha dam phan chuyén nghiép, ma con
cho tit c4 chiing ta, nhitng ngudi ma bat ké 1a trong cong viéc hay trong cudc sdng hang
ngay khong it thi nhiéu déu phdi d6i mit v6i cdc tinh hudng can dén viéc thuong lugng,
va nhitng van dé vé cdch xit Iy cdm xtic. Cdm xiic, dit ¢6 dudc nhian dién hay khong, vin
c6 mdt sic 4nh hudng to 16n d€n qud trinh dim phédn.

D&i theo nhitng chuong sau, ban s& dudc trang bi cdch thiic d€ c6 thé phan nao
tranh dugc nhitng tdc dong clia v s6 nhitng cdm xtc lién tuc thay d6i va hudng sy tip
trung cia minh vao nim mdi quan tAim hang diu vén dudc xem 12 nguyén nhin cilia
nhiéu, n€u khong muén néi 13 hiu hét cdc cdm xiic 4nh hudng d&én qud trinh thuong
lugng. Chiing t6i hy vong ban s& tim thdy dugc ciu trd 131 & chuong ti€p theo.
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Chuong 2

NHUNG MOI QUAN TAM HANG PAU

Thay vi chd tim vao tiing cdm xtc dang phdt sinh ¢ ban thidn va ngudi khédc, hay
huéng sy chi ¥ cla ban dén gdc ré clia nhitng cdm xic 4Yy.

Nhitng méi quan tdm hang dau chinh 13 nhu ciu clia con ngudi, c6 y nghia quan trong
ddi véi hau hét ching ta trong gin nhu tit ci cdc cudc thuong lugng. Thudng thi ching
khong biéu hién thanh 15i nhung néu so vdi nhitng s thich hitu hinh ciia ching ta thi su
tdn tai clia ching ciing khong phai 12 mot 4n s6. Ngay cd dén nhitng nha dam phdn gidu
kinh nghiém ciling thudng khong nhin thic dugc hét cdc cdch thiic ma cdc mdi quan tim
nay da thic day hinh thanh nén cdc quyét dinh ctia ho.

Nhitng mdi quan tim hang diu x4y dung cho ban mdt nén tdng vitng chic va hiéu
qua dé xit 1y cdc van dé clia cdm xtic, khong cho chiing c6 cd hdi khong ché ban. Trong
chuong nay, ching toi sé gilip ban c¢6 mot cdi nhin tdng quat vé cdch thifc van dung cédc
mdi quan tim ndy.

N:im méi quan tAm hang diu c6 kha ning kich thich cam xic

C4 nim mdi quan tAm hang dau déu c6 kh3 ning kich thich, du tdt hay x4, tich
cuc hay tiéu cuc, 1én rit nhi€u cdc dang cdm xiic khdc nhau trong qud trinh ddm phan.
Nim mdi quan tAm d6 chinh 12 sy trdn trong, méi lién két, quyén tw quyét, dia vi va vai
tro.

Néu dude xit Iy tot, nim mdi quan tim nay c6 thé trd thanh nhitng cdng cu hitu ich
khoi ddy ngudn cdm xiic tich cuc trong ban va nhitng ngudi khdc. Ban hoan toan c6 khi
ning lam dugc diéu dé bdi vi chiing chinh 12 miu s6 chung cho tit ¢4 cdc van &€ ma moi
ngudi quan tim. Khd ning nay con cé hiéu luc ngay cd khi ban dem ra 4p dung doi véi
nhitng ngudi ma ban chi mdi gip 1an diu. Ban ciing c6 thé git hdi dugc thanh qué tir hiéu
ing clia nhitng cdm xiic tich cuc mang lai ma khong cin phdi mat cong quan sit, nhan
dién, phan dodn trong vo s6 cdc dang cdm xiic khdc nhau va khong ngirng bi€n d6i bén
trong ban than ban cling nhu nhitng ngudi khéc.

C6 mot thyc t& hi€n nhién ring nhitng dang cdm xiic tiéu cyc c6 thé xud't phit do
tinh trang thé chat nhu con d6i, khat, tinh trang thi€u ngl, hay sy dau dén vé mit thé
xdc... Tuy nhién, nhitng mdi quan tim hang diu khong huéng vé nhitng diéu nay ma lai
tap trung vao mdi quan hé cla ban vdi ngudi khdc, suy rong ra 12 méi quan hé giita ngudi
vdi ngudi. Theo ndi dung clia Bang 3, chiing ta ¢ thé néi ring titng mdi quan tAm hang
dau déu c6 lién quan dén cdch ban nhin nhin ban than trong m&i tuong quan gitta ban vdi
nhirng ngudi khic va ngudc lai.

Giffa cdc mdi quan tAm hang diu nay khong c6 su phan biét rach roi, ching pha
tron, 14n 16n va hoa vao nhau. Tuy nhién, bdn thin tirng mdi quan tAm lai c6 mot vai trd
dic biét trong viéc kich thich cdm xtic. Nhitng van dé nay néu gin két lai vdi nhau c6 thé
khic hoa mot cdch ddy di toan bd khia canh cdm xiic trong mot cudc dam phan hon 1a chi
riéng 1& tirng vin dé€ mot. Piéu ndy ndm na ciing gidng nhu trudng hdp nim nhac cong
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ciing hoa tdu ban giao hudng clia Mozart. Chiing ta khé c6 thé phan dinh dugc dau la
phin hoa diéu cda sdo, kén 6-boa, kén clarinet, kén phagot hay kén co. Nhung chinh nhg
sy cong hudng clia nim nhac cu ndy ma chiing ta c¢6 thé thudng thifc dugc Am thanh va
nhip diéu clia badn nhac tron ven hon rit nhiéu so vdi su tAu nhip cia tirng khi cu riéng 18.
Chiing ta ludén mudn cdc mdi quan tAm hang dau nay phdi dudc ddp dng & mot
miic do hdp 1y vira phdi ndo dé, khong cao hon ciing khdng thap hon, khong nhiéu ciing
khong it. D& ddnh gia mitc d6 thda ddng cla cdc mdi quan tdm, ta c6 thé cin ci vao ba

ti€u chuan sau:

e (Céng bing. Cach xtt sy cong bing 1a phdi phu hgp véi phong tuc, tAp quén,
luat phdp, t6 chic va su ky vong cia cong dong. P6 13 khi ching ta cdm
thdy minh dugc ddi x& nhu moi ngudi trong cling mdt hoan cidnh, mot td

chuec.

® Trung thyc. Ching ta dudc doi xit trung thuc khi nhitng gi ngudi khdc néi
vdi chiing ta déu 1a sy that. Chiing ta khong nhat thi€t phii bi€t hay mudn
bi€t moi van dé cla ngudi khdc nhung chic chin khong ai mudn ban than
minh bi qua mit hay bi Ilira d6i. Mot khi ¢6 ai d6 dé cap d&€n nhitng van dé
ma ching ta quan tAm bing thai d6 chan thanh, diéu d6 c6 nghia ring ho
khong c6 y dinh lira d6i ching ta, ring nhitng thong tin va kinh nghiém ma
ho truyén dat déu ddm bio tinh x4c thyc.
® Hop Iy. SE 1a mot doi hdi vo 1y néu chiing ta nghi ring moi mdi quan tim
ctia minh phai dugc ddp tng trong ba't ky hoan cidnh nao. Chuin myc trong
cdch thitc xtt Iy cdc van dé thudng nhat so véi modt cudc khing hodng 1a
khong giéng nhau. Mot sy doi x& hdp 1y, thuin theo 1& ty nhién thudng tao
nén mot sy tuong thich mang tinh gdn k&t hon.

BANG 3

NAM MOI QUAN TAM HANG PAU

C4c méi quan tAm hang
dau

Van dé quan tAm bi bé
qua khi...

Van dé quan tAm dugc
dap dng khi...

Su trdn trong

Y tudng, cam gidc va hanh
vi ctia ban gidm sdt vé mat
gia tri.

Y tudng, cdm gidc va hianh
vi clia ban dugc ddnh gid
cao.

Ban nhin dudc thdi do doi
XU thu dich va ghé lanh.

Ban dugc moi ngudi doi xi
cong tam, trdn trong nhu
véi mot ddng su.

Quyén tu quyét

Quyén tu quyét clia ban bi
xam pham.

Quyén ty quyét cda ban
dudc ton trong. Ban hoan
toan t¢ do duwa ra quyét
dinh trong nhitng van dé
quan trong.

Dia vi

Dia vi cia ban bi dit dudi
ngudi khéc.

Ban dang c6 mdt chd ditng
xttng ddng va dugc moi
ngudi thira nhan.
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Vai tro

cdch ca nhan.

Vai tro hi€én thdi cung
pham vi hoat dong cla ban
khong thda dang véi tu

dang.

Ban nhén thic 16 rang vé
vai tro va pham vi hoat
déng ctia minh; chiing
dugc thé hién rat thda

Su khdc biét giita viéc ddp ng hay khong ddp tng mot mdi quan tim hang diu
cda ban ciing quan trong khong khdc gi viéc ban c6 dugc cung cidp di dudng khi hay
khong. Vi du, khi ban dang ky vong dudc ngudi khdc ton trong va thita nhan nhung lai
khong dugc thda nguyén, cdm gidc clia ban lic 4y sé tuwdng ty nhu mot ngudi sip chét
dudi, ¢d don, lac 16ng va ngdt ngat. Cdc cdm xic cla ban s& ngay lap tic 1én ti€ng, kich
thich ban thyc hién nhitng hanh vi thu dich. Ngugc lai, n€u ky vong clia ban dudc ddp
ting, ban s& cdm thd'y minh tu tin v thodi m4i hon, c6 thé tu do quan sit khip noi, c6 thé
tu minh quy&t dinh sé& 1am gi, sé di dau... Vi su ti€p siic cla cdc cdm xic tich cyc, ban sé&
phdt huy mdt cach hi€u qua hon tinh hgp tdc, kha ning sdng tao va mdc do tin ciy clia
ban thin. (Xem chi tiét & Bdng 4).

BANG 4

NHUNG NGUY CO KHI BO QUA CAC MOI QUAN TAM HANG PAU

Nhitng méi quan tAm
hang ddu cuia téi
khong dugc dap ing
mbi khi:

Anh hugng ciia nhitng cdm xiic gay

cho t6i cam gidc:

Khi su viéc xay ra, toi
¢6 khuynh huéng:

To61 bi moi ngudi xem
thudng

Toi bi d6i xtt nhu ké
thu

Quyén tu quyét cla toi
bi xam pham

Dia vi clia toi bi ha thap

Vai tro cta t6i bi giGi
han va v6 hiéu hda

Tidc gian!
Dién ti€t
Gian dur
Phin nd
Cdu git
Buc minh
Cam ghét
Hin hoc
Sot rudt

Lo au

H6i han

Lo sg
Cing thing
Bt rit
Cénh gidac

Ghen in tifc ¢

Chan ghét
Bi cu tuyét
Chédn chudng
Tic toi
Khinh bi

C6 16i va hd then
An nin

Bi xdc pham

B&i r6i

Budn rau
Pau khd
Tuyét vong
U sau
Chodng vang
Thd o

Phén tng ti€u cuc, trdi
vdi ky vong ban dau

Ty minh gdnh 18y moi
viéc
Suy nghi cd chap va

citng nhic

Hanh x{ thi€u trung
thuc din d&€n ddnh mat
long tin cia ngudi khéc
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Cac mdi quan tim hang ddu vira 1a mét Ling kinh vira 13 mét don bay
Sttc manh clia cic m&i quan tAim hang ddu nim & chd ching vira c6 thé ddm nhin
vai trd cia mot ling kinh gidp ching ta quan sdt va nhan dinh mot cdch thdu ddo hon
nhitng dién bi€n cdm xic, lai vira ¢6 thé 1am mot don bay khdi diy cdc cdm xic tich cuc
& cd ban thin 1in ngudi khdc.

Khi cdc méi quan tam hang dau la mot ling kinh

Céc mdi quan tim hang diu c6 thé déng vai tro cia mot ling kinh nhim gitdp ban
chuin bi, ki€m sodt va xem xét lai nhitng dién ti€n cdm xtc clia ban than va cdc thanh
vién tham gia dam phdn.

Chudn bi cho cudc dam phdn. Ban c6 thé sit dung cdc m&i quan tAm hang dau nhu
mdt ban liét ké nhitng “khu viee” nhay cdm, dé bi tén thuong ciia ban va ngudi khac. Ban
phdi cAn nhic xem trong tinh huéng nao thi 18i néi clia ban c6 thé gy phin cdm doi véi
ngudi khic khi€n ho c6 nhitng hanh vi thi€u suy xét? Liéu mot trong nhitng ngudi din dau
nhém dam phdn c6 cdm tha'y quyén tu quyét clia ho bi xiic pham hay khong né€u ban
khong hé héi y ki€n ho ma lai don phuong gidi quyét van dé? Hay ban c6 cdm thiy ban
thdn minh bi tdch biét khong khi moi ngudi trong nhém di dung com trua nhung khong
mot ai ngd y mdJi ban theo cting?

Kiém sodt tinh hinh cudc dam phdn. Y thic vé cdc m6i quan tim hang diu sé
gitip ban nhin thitc dude dau 12 dong luc thic ddy hanh vi clia nhitng ngudi khdc. Vi du,
qua nhitng bi€u hién, ban nhin thdy ngudi ding ddu nhém dam phan cla phia ddi tic
khong hai 1ong v6i cdch ddnh gid cia ban vé nhitng nd luc ma dng 4y da van dong trong
nhiéu tuan lién nhim kéu goi moi ngudi ting hd cho ban thda thuan. Nhd d6, ban c6 thé
diéu chinh hanh dong ctia minh sao cho tudng thich v6i van dé ma dng 4y dang quan tim.

Y thic ctia ban vé cdc mdi quan tdm hang diu déng mot vai trd thi€t y&u trong
viéc xoa diu cdc cdm xiic tiéu cyc dang leo thang. N&u ddi tdc c¢6 néi diéu gi dung cham
dén 1ong ty ton clia ban, thi khong vi th€ ma ban lai ddnh mat kha ning ty chd cda minh.
Thay vi phdn tng quyét liét v6i su cong kich 10 1i€u 4y, hay hit thd that sdu va ty minh ra
soét lai xem dich xdc mdi quan tAm nao clia bdn thin vira bi ddi phuong dd dong dén.

Xem xét lai cudc dam phdn. Cin c vio cic mdi quan tAm hang dau, ban c6 thé
xem xét lai nhitng di€n bi€n clia cdm xidc trong ti€n trinh dam phdn. N&€u x3y ra tinh
hudéng mdt thanh vién dot ngdt gidn dit bd ra ngoai khi€n cho ti€n trinh dam phdn bi
ngung tré, ban hdy tranh thii ra sodt nhanh cdc mdi quan tAm hang dau d€ tim ra dau la
nguyén nhan siu xa khoi ngudn cho con néng gian dé. Viéc nay khdng chi gitip ban dua
ra giai phdp tng phé kip thdi, ma con ngin khong cho tinh huéng twong ty ti€p dién. Néu
cudc ddm phén dién ra theo chiéu huéng t6t dep, ban vin c6 thé tin dung phuong phap
nay d€ ti€p tuc phat hién nhitng y&u t& gép phan 1am nén tinh hiéu qua cho ti€n trinh dam
phdn va tir 6, b3 sung ching vao bin danh sich nhitng théi quen cin rén luyén cda riéng
minh.



BANG 5
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mdt ddng nghiép Ngat ngiy

Ty hao Thé hién kha ning sing
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Hai long Thé hién sy dang tin cay
Pia vi clia t6i dugc dit | Vui vé Piém tinh cda minh
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hién thda ddng. T6itin | Hy vong
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Khi cdc méi quan tdm hang dau la mot don bdy

Khong nhat thi€t phdi sim soi vao suy nghi, cdm nhan cla d6i phuong ciing nhu
cat cong di tim hi€u nguyén nhin cda chiing, ban vin c6 thé van dung cdc mdi quan tim
hang ddu nhu mot don bdy d€ khoi ngudn cho cdc cdm xic tich cuc. Cong viéc nay dé
dang hon rat nhiéu so vé6i viéc chd tAm ra sodt tirng cdm xic trong vo sd cdc cdm xic tiéu
cyc @€ tim ra mdt phuong thitc ng phé kha thi. Ban ¢ thé lya chon hanh vi va ngdn tir
sao cho thich hgp vdi cdc y&u t& cia mot mdi quan tim hiang dau nio d6, r6i ning cao
hay ha thap nhitng yé&u t6 dugc cdc nha dam phdn dic biét quan tim, bao gdm sy trin
trong, moi lién k&t, quyén ty quyét, dia vi va vai trd clia ho. Khi d6, cdc cdm xic tich cuc
chic chdn sé& lan tda trong ban va ngudi khéc.

Ban ciing c6 thé diing cdc mdi quan tAm hang ddu dé€ dwa cdm xtic clia minh phat
tri€n theo hudng tich cyc. Chi cAn nhic nhd ban than ludn nhé vé quyén tu quyét cla
minh, ban hoan toan c6 thé ddng y hoic tir chdi thda thuan; va vi thé dp luc trude khi dua
ra mot quyét dinh quan trong sé it nhiéu dugc gidm b6t. Hay vé6i viéce chia sé v6i moi
ngudi mot linh vuc lién quan, ban di phin nio ning cao dia vi clia minh trong mit clia
ngudi doi dién.

Mot trong nhitng 1y do chinh khi€n chiing ta tim moi cdch dé ddp ng cic mdi
quan tim hang dau 12 nhim ngin chin moi kh3 ning chi phdi clia cdc cdm xiic tiéu cuc.
Quad thuc, ai ciing mudn tan hudng niém vui khi dudc hit thd khong khi tu do, va khong ai
mudn thu minh cam chiu ndi dau khi gi4 tri bin than bi ha thap.




Tém tit

Nhitng mdi quan tim hang diu 12 nhitng van dé ma tat thdy moi ngudi déu chi
trong trong gan nhu bi't ky cudc thuong lugng, dam phan ndo. Thay vi nghi d&€n viéc truc
ti€p xtt Iy vo s6 cdc cdm xic dang dnh hudng dén ban va nhitng ngudi khdc, sé& hiéu qua
hon né€u ban huéng sy chi y clia minh vao nim van dé sau: sy trin trong, mdi lién két,
quyén tu quyét, dia vi va vai trd. Trudc tién, hdy diing ching nhu mot chi€c don biy kich
thich cdc cdm xic tich cuc phat trién trong ban thin va d6i tdc. Pong thdi, ban nén tin
dung thdi gian c6 thé dé€ bi€n chiing thinh mdt ling kinh quan sat dién ti€n cda sy viéc
nhim ra soét lai nhitng mdi quan tAm ndo chua dude ddp ¢ng thda ddng, va tir d6 c6 su
diéu chinh huéng hanh dong sao cho thich hop.

Nhitng m&i quan tAm hang diu nay don gidn d€n mifc cho phép ban cé thé 4p
dung ching trong tit cd cdc tinh hudng, tif nhitng tinh hudéng mang tinh tifc thdi don gidn
cho dé&n nhitng tinh huéng phitc tap. Trong mot cudc dam phdn da phuong véi tinh tranh
chap cao, sy hi€u biét tudng tin vé nim mdi quan tAm hang diu ndy 12 mot doi hdi bic
thi€t ma cdc bén tham gia ciAn ddp dng.

Céc chuong ti€p theo s& dé cap mot cach chi ti€t v6i sy phin tich chuyén sau vé
cach thifc st dung tirng mdi quan tAm cu thé trén binh dién chiing vira 13 mot ling kinh
vira 12 mot don by d€ thiic ddy cudc dam phdn clia ban di d€n thanh cong.



PHAN II
HAY LAM NGUOI TIEN PHONG
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SU TRAN TRONG

Tim kiém gid tri trong moi suy nghi,
cdm gidc hay hanh vi ciia nguoi khdc
réi bay té su trdn trong dé dung liic, diing cdch.

C4ch day vai nim, Roger vin con dang & Tbilisi, lam viéc cling ngudi din x& South
Ossety va chinh phi Georgia (thudc Lién bang X Viét cii). Trude khi rdi khdi Thilisi,
Roger quyét dinh s& danh c4 ngay cudi ciing di dao phd va mua sim. Ong d€ mit dén
mdt ngudi thd mdc dang say swa ngdi got d&o mdt chiéc khay bén dudng, xung quanh bay
b4n vai mén hang diéu khic khdc nita. Roger ditng lai va chim chid vao ddi tay khéo 1éo
clia ngudi thg.

Toi ditng ngdm nghia may mén dd diéu khic dugc bay bdn mdt hodi ldu nhung vin cdm
thdy thich cdi khay ngudi thg dang 1am nhat. T6i lién ti€n lai gan va héi:

- Chi€c khay nay anh ban bao nhiéu?

- N6 van chua xong! - anh ta ddp.

T6i hdi lai vé néng rudt:

- Vay thi khi nao anh méi lam xong?

- Mot vai ngay nira.

- T6i mudn mua né bay gid, chua xong ciing dudc. Néu t6i mua né lic chuwa hoan thanh
th& nay thi anh bén cho t6i gid bao nhiéu?

- T6i khong ban n6 bay gid. - Anh ta thing thitng néi.

Céch tr3 13i clia ngudi thg moc lam toi buc tic. Toi thich tic phdm cla anh ta va sin 1ong
mua né ngay ca lic né chua hoan chinh. VAiy ma ching budn suy nghi vé 15i dé nghi d6 ciia
t0i, anh ta da voi budng 13i tir chdi. Trong con bdc ddng, t6i chi mudn quay sang ling ma tic
phdm cling ban thin chd nhan clia né hoic 12 quay lung bd di ngay lap titc. Nhung thay vao
d6, t6i hit mot hoi that siu va tr tif nhin ra nhitng gi t6i cdm thay Iic nay chinh 1a cdm gidc
bat man vi bi d6i x{t thi€u ton trong.

Mot ¥ nghi sdng sudt len qua ddu toi. N&u tdi té thdi do khdng tot, 6 18 ngudi thg Ay ciing
s€ roi vao cdm gidc bi xem thudng nhu minh. Thdi do cla tdi lic &y chua chic gi da 6t dep
hon ciia anh ta. Toi dd khong thé hién sy tdn trong tSi thi€u d6i v6i ban than anh va cdch nghi
ctia anh. C6 1&, trong thAm tAm ngudi thd 4y di ton tai nhitng cdm xtc ching khdc toi 13 m4y.

R6i anh quay vé phia tdi va néi:

- N&u t6i ban chi€c khay ndy bay gid thi gid clia n6 sé rit dit day!

- Tai sao? - T6i ngac nhién nén hdi.

Anh ta lai quay dau nhin tdi, nhoén cudi vdi vé triét 1y:

- T6i ban n6é cho anh ngdy hom nay ciing ddng nghia vé6i viéc toi ban cid niém vui dugc
hoan tdt né.

Tdi dap lai anh ta cling bing mot nu cudi, khong hé tri€t 1y nhung rat ddi chan thanh:

- Anh biét khong, tdi s& rdi Thilisi trong sang hom nay. Thuc tinh 13 toi rat thich tic phim
ctia anh. Toi mudn c¢6 dudc cdi khay nay d€ nhic cho tdi nhd v& mot ngudi bi€t quy trong tic
phdm clia minh va tim thiy niém vui to 16n trong viéc hoan thién né.

Anh ta lai cudi nhung khong hé néi gi ma chi ling ling chim bdm vao tdc pham.



- T6i khong thé chd dén vai ngay nifa, - ti “mic ca” 1an cudi. - Vy anh c6 thé cho ngudi
1t khach xa la nhu t6i mot diic an biing cdch ban cho t6i chi€c khay hdy con dang d§ clia anh
dugc khong? T4t nhién 13 tdi s& trd né vdi cdi gid clia mot tic phdm hoan chinh.

Sau mot hdi suy nghi, anh Ay d4 chip nhin 15i dé nghi clia toi.

Khdi niém vé sy tran trong

Qua ciu chuyén giita Roger va ngudi thg mdc, ching ta c6 thé thdy sy trin trong
12 mot y&u td vo cling quan trong. TAm quan trong d6 nim & stic 4nh hudng cia né 1én
ddi tugng mudn duge tran trong. Chiing ta, di véi dia vi, nghé nghiép nio trong xa hoi, tir
gigi 1lanh dao, nha su pham, nha ngoai giao, cho d€n cong nhan xay dung, tit cd déu
mudn dude ngudi khéc trong thi.

Sy trin trong thudng dem lai k€t qud tic thdi va truc ti€p. N&u khong dude coi
trong, ching ta s& cdm thay phat ¥, bat man. Ngudc lai, khi dudc tran trong, ching ta sé&
cdm thay vui sudng va hiao hing hon. Su ton trong danh cho ban sé ting ching khic gi
danh cho mot loai ¢6 phi€u dang ting gid. Liic 4y, ban sé& ling nghe mot cich ¢di md hon,
cam thdy hitng thid hon khi bt tay hgp tdc cting v6i nhitng ngudi khac.

“Su trdn trong” khong chi don thuan 13 mot ngit danh tir chi thdi d6 quan tim vé
mot vin dé nao d6, ma né con 1a mot hanh dong. Gia tri ctia viéc tran trong ngudi khdc
dudc nang cao vi né khong chi 1a mot mdi quan tAm chd dao ma con 12 mot chi€n thuat
hanh d6ng, bdi vi mot khi ban thé hién sy trin trong clia minh ciing 13 Iic ban vach ra cho
minh con dudng hiéu qua d€ cé thé ddp ng cung lic nhiéu mdi quan tim hang dau clia
ngudi khac. Hay néi cach khdc, viéc tran trong nguoi khdc c6 thé dude vi nhu mot cudn
sO tay bé tii, ban c6 thé 1an gid theo cdc chi din huéng d&n nhitng cdm xic tich cuc tir
phia ddi tdc trong qud trinh dam ph4n.

Néu sy tran trong dén tr cd hai phia, thi khd ning dat dudc mot thda thuin nhu
mong mudn 13 hodn toan trong tim tay. Thyc t€ 12 khi ban 1am cho ddi tdc cAm thdy ban
than ho dudc tran trong thi diéu d6 ciing dd c6 thé mang Idi ich d&€n cho ban; ban chi can
boc 16 nhitng hanh vi hAm chia sy trin trong chit khong nhat thi€t phdi 12 mot sy dén ddp
cu thé nao dé. Khi ddi tdc cAm nhin dudc su trong thi 4y, ho s& nhanh chéng hdp tic va
gidm bét sy cing thing, lo ngai hon. Va ddng thdi, ban ciing nhan vé phia minh mot sy
trAn trong tuong ty tir phia doi tic.

Ba nguyén nhin khi€n chiing ta cdm thiay khong dugc tran trong

C6 ba nguyén nhin gay trd ngai va han ch€ kha ning boc 10 sy trin trong 1in nhau
gifta cdc bén tham gia dam phén.

Nguyén nhin dau tién, ching ta khong hiéu quan diém cla ngudi khic. Ching ta
ding & géc @6 ban thin d€ tranh ludn ma khong hé xét d&€n cdc géc dd khac. Va khi
ngudi khdc néi, ching ta lai khong bi€t cdch ling nghe ma chi chim chd vao nhitng y
dinh cda minh. Vi vdy, mot khi nhdn thdy khong dugc 1dng nghe, d6i tdc s&€ mang cim
gidc nhu minh khong dudc tran trong.

Nguyén nhan thit hai, ching ta luén gitt thdi do chi trich trong bat ky 15i néi hay
hanh dong nao clia ngudi khdc khi khong dong tinh vé6i ¥ ki€n clia ho. Nguyén nhan nay
bit ngudn tir quan di€m cho ring mot phan cong viéc clia mdt nha dam phan dé chinh 12
cong kich d6i phuong. Chiing ta diu tu qui nhiéu vao viéc phdt hién nhitng di€m yé&u



trong ndi dung trinh bay ctia ho ma bd qua khong it nhitng wu di€m dang luu y. Mdi ngudi
déu nhin th€ gi6i qua mot ling kinh riéng, va vi vay sé& khé tranh khdi cdm gidc bi xem
thudng n€u cdch nhin ciia minh khéng dugc ngudi khdc thira nhan hay bi chdi béd mot cach
tly tién. N&u ching ta danh thdi gian va cong sic d€ chuidn bi mdt ban bdo cdo hoan
chinh nhung cudi cing chi nhin dugc toan nhitng 15i chi trich, t4t nhién 1a ching ta s& c6
cam gidc chdn ndn va tdc gian.

Nguyén nhén thi ba, ching ta khdng trinh bay y kién ciia minh vé& nhitng vu di€m
trong suy nghi, cim nhan va cong stc cda doi tdc. Va khi d6i phuong khong ngiing 1én
ti€ng phdn d6i lai y ki€n clia chiing ta, thi sé din dén kha ning ndy sinh cudc tranh cai
gay git, ai cling nhim bdo vé y ki€n clia minh 13 ding, k&t qua c6 thé din dé&n sy don
phuong chim dit cudc dam phén.

Ba y&u td bd tr¢ nhiim bi€u hién sy tran trong
Su tran trong khong chi don gidn la mdt ti€ng cdm on sudng hay nhitng 15i khudn
sdo. Trén thyc t& di c6 khong it nhitng trudng hdp gip nhiéu khé khin khi by té sy trin
trong ctia minh vdi d6i tdc. Vi vdy, d€ tranh that bai, chiing ta cAn phai:

e Thong hi€u 14n nhau.

e Tim thiy vu di€m, gid tri trong mdi suy nghi, cAm nhin va hanh dong cla
doi tic.

e Boc 10 nhitng hi€u bi€t ctia minh qua 15i n6i va hanh dong cu thé.

Théng hiéu lin nhau

DéE biét cdch trin trong ngudi khdc, true tién ban phdi bit diu biing viéc dit minh
vao vi tri cia ngudi d6 d€ nhin va cdm nhén sy viéc. Cong cu hitu hiéu gitp ban 1am dudc
viéc nay chinh 1a kha ning ling nghe hi€u qud va dit ra nhitng cau hdi thong minh.

Nhiéu ngudi vin nghi ngai ban khong thé thong hi€u dudc quan di€m cla ho néu
khong dugc nghe chinh ho trinh bay. Piéu nay khong sai nhung ban vin c6 kha niing hinh
dung ra dugc phan niao van dé né&u bi€t dit minh vao vi tri clia ho. Mot di€m ddng luu ¥
1, trong trudng hop du ban chua thiu ddo cdch nhin clia ngudi khdc thi ho vin mong
mudn ban ti€p tuc ling nghe nhitng diéu ho néi. Vi vdy, hiay chuin bi sin sang d€ lam
cOng viéc nay.

Trong qué trinh ddm phdn, ban c6 thé linh hoat 4p dung ri't nhiéu cic k§ ning
ling nghe d€ nim bit tudng tin van dé. Sau day 1a hai k§ ning cin dugc luu tim:

Ldng nghe khéng chi méi “ca ti” ma nghe ca “giai diéu ciia ban nhac”. Qua
trinh tim hi€u s& khong chi gi6i han & viéc tip trung ling nghe nhitng ngdn tir clia ngudi
néi. Mot ngudi 1ing nghe hiéu qua 12 bi€t cach k&t hop giita 16i néi va nhitng yé&u t6 moi
trudng xung quanh, nim bit trang thdi tAm 1y, c4 tinh, bau khong khi va nhitng bi€u hién
cdm xtc qua giong néi cling t't ci nhitng y&u t& 1am nén cho ndi dung trinh bay.

Piéu nay ciing gidng nhu viéc thudng thiic mot ban nhac. Ling nghe ca tir khong
thoi chua dd, ban con phdi cdm nhin dudc giai diéu dang chuyén tdi nhitng ngdn tir 4Yy.
Ti€ng trong don dap, chdt chda c6 thé bi€n mot ban tinh ca ém 4 thanh ti€ng gio thét ndo
niing cia chi€n tranh. Nhitng cdm xtc bi€u hién qua giong néi ciing tuong ty the. Nhd dé,



chiing ta c¢6 thé dodn dudc phdn nio van dé thong qua cdm xiic bi€u hién clia ngudi do.
Ching han nhu khi nghe ai d6 n6i “Téi khong titc gidn!”, ban s& bié€t duge dd'y 1a that néu
giong néi clia ngudi Ay khong c6 chiit bi€u hién nao clia sy gian dit, con khong that néu
nhu ho néi cao giong, git gdng hay thim chi 12 gao 1én.

Ldng nghe cdc “siéu thong diép”. N&u dé y ling nghe, ban s& nhin thiy hién
tugng 16ng thong diép (bén trong thong diép nay con cé mot thdng diép khac). Hinh thitc
cac “siéu thong diép” nhu th€ thyc t€ van rat thudng x4y ra. Vi du, trong mot budi tiéc toi,
khi gia chi nhin dong hd va néi: “Tdi nay thdt vui, thoi gian qua nhanh qud, khdng ngo
troi da khuya thé nay roi”, thi khach mdi can biét riing budi tiéc dd d&€n hdi két thic.

Nhitng “siéu thong diép” thudng gdi md cho chiing ta bi€t y mudn ting hd, tir chdi
hay sy tri1 tri cda d6i phuong vé van dé dang thdo ludn. Cach don gidn nhat d€ nhin biét
céc “siéu thong diép” chinh 1a chd y 1ing nghe cdc tir dugc ddi phuong c6 ¥ nhdn manh.
B6n vi du sau ddy s& minh hoa cho nhitng sic thdi ngit nghia khdc nhau, chuyén tii mot
thong diép khac nhau khi tif nhAn manh khdc nhau.

Toi thich ban ki€n nghi nay. [Nhung c6 thé nhiing ngudi khac khong chap
nhan].
Toi thich ban ki€n nghi nay. [Toi hét minh Gng ho y ki€n nay].

Toi thich ban ki€n nghj nay. [T6i thich n6 & phuong dién la mot 1oi dé nghi,
nhung toi van chua dua ra bat ct sy cam két nao].

Toi thich ban ki€n nghi nay. [Toi thich ki€n nghi nay hon cac ki€n nghi khac].

Ban dirng bd qua bat ky thdi do ngan ngir hay phian ddi nao. P6i khi ngdn ngit hinh
thé lai biéu dat nhitng thong diép ra't khic so v6i nhitng gi mot ngudi mudn gdi gim. Nhd

vao viéc y thifc vé cdc thong diép chdng 1én nhau hay cdc “siéu thong diép” ma chiing ta
biét cdch trin trong quan di€m clia ngudi khic hon.

Tim diém gid tri trong suy nghi, cdim nhdn va hanh dong ciia doi tdc

Piéu nay c6 nghia 12 ching ta phdi di tim cdi c¢6 gid tri, cdi Iy 1& chinh d4ng trong
nhitng diéu ngudi khdc néi, nghi va lam. Hiy mudng tugng dé€n nhitng viéc dién ra xung
quanh ngdi nha ban va dit minh vao tinh huéng khi moi nd Iyc cla ban danh cho céc
cong viéc nhu don dep nha cia, trdng cay, tudi hoa déu ching dudc ai quan tim, hay néu
c6 thi ciing khong nhan dudc du chi 14 mot 131 dong vién khich 1& nao. Chic hin, bay
nhiéu thoi ciing dd khi€n ban cdm th4y thit vong. Bdng 5 trinh bay va minh hoa cdc céch
thic d€ tim ra di€m gi4 tri trong nhitng diéu ngudi khdc néi, 1am va cdm nhan d€ tr d6
ban bi€t c4ch thé hién sy trdn trong.

BANG 5
TIM PIEM GIA TRI G PAU

Tim di€m gid tri trong nhitng diéu Nhitng phat biéu minh hoa
nguci khac:
Nghi
Lap luin 16-gic “Toi thdy nhitng ly lé Ong dua ra rdt




thuyét phuc.”

Quan di€m “Tuy khong dong y vdi két ludn vita roi
cua ong, nhung toi nhdn thdy trong dé cé
rdt nhiéu diém ddng luu y.”

Cam thay
Céam xic “Téi nguéng mo niém tu hao ciia ong
trong nhitng suy nghi vé bdn than.”
“Téi biét anh khong mudn bi logi ra khéi
C4c mdi quan tAm hang diu cudc hop ngay mai.”
Lam
Hanh dong “T6i ddnh gid rdt cao nhitng déng gop ciia
anh trong thoi gian qua.”
NO& luc “Téi ddt ky vong vao bdn dy thdo so by

nay cua anh.”

Néu bdt dong quan diém, hay tim kiém nhitng diém gid tri trong cdch ldp ludn ciia
nguoi khdc. Cho dit khong dong ¥ v6i quan di€m clia ngudi khiac vé mot van dé nao do,
ban ciing nén tim hi€u nguyén nhin nao thic ddy ho dua ra quan di€m nhu vay. Cé phai
ho di chiu sy tdc dong tif mot cdm gidc manh mé&, tif mdt niém tin khong 1y trf hay tir mot
luan cit thuyét phuc nao dé.

Chiing ta hay xem xét mot vi du sau ddy d€ hi€u thém vé van dé nay.

Roger, v6i tur cdch 12 ngudi dai dién chinh phd d3 ra 1am ching truée Toa 4n tdi
cao Lién bang Hoa Ky d€ trinh bay nhitng luan cif chdng lai bén nguyén don. Roger néi:
“Phia bén nguyén da dua ra nhitng lap ludn rdt thuyét phuc. Thdt tinh, toi thdy né con viing
chdc hon nhitng gi ma ludt sw dai dién phia chinh phii dd@ dua ra sdng nay. Néu téi la ludt
su bén nguyén, toi sé bo sung nhitng diém sau...”

- Ong Fisher! - Tham phan Frankfurter lién nhic nhd Roger. - Ong c6 mit & day la
dé dai dién cho chinh phd.

- Vang, thua ngai thim phdn. - Roger néi. - To6i mudn Toa hi€u ring & diy ching
ta dang cAn mot cAu trd 13i khong chi cho phan quyét cudi ciing ma con cho cd mot lap
ludn c6 gid tri khdc ma td61 nghi bén nguyén cling nén dua ra. Nhitng 1y 1€ ho dua ra khong
hé tAm thudng va cudng diéu chiit nao...

Roger van tin ring, n€u 6ng thé hién chan thanh sy trin trong ddi v6i nhitng 1ap
luin cla ddi phuong sé& hiéu qud hon ra't nhi€u so vdi chi€n thuit tin cong, nha't muc phi
nhin nhitng 14p ludn cla ho d€ dua ra ly 1& clia riéng minh. Va v4i hanh dong nay, Roger
da thanh cong trong viéc gia ting tinh thuyé&t phuc cho phan trinh bay ciia minh. (K&t qua,
phia chinh phi di thing trong vu kién nay).

Khong chi ¢ th€, Roger ciing da ching td cho cdc vi ludt su bén nguyén thiy ring
quan di€m clia ho da dugc ling nghe va tran trong. K&t thic phién xt cia ngay hom do,



ngay tai phong x& 4n, luat su dai dién bén nguyén da dén gip Roger, bit tay va cdm on vi
tinh than thién chi cia 6ng khi xem xét nhitng ludn cif ctia ho.

Tim thay cdi 1y trong 14p ludn clia ngudi khdc sé gidp ban phat huy dugc tinh hiéu
qud clia cong viéc va d€n gAn muc tiéu dé ra hon. G d6, su chan thanh 1a diéu kién tién
quyét, giip ngudi khac cdm thdy ban than ho dugc trin trong. Ban cAn phii chitng minh
cho ngudi khic thdy ring ban thau hi€u dugc cdch ho suy nghi, cdm nhin va hanh dong.
Ma4u chét clia van dé nim & chd ban tim thiy gid tri bén trong mdi 15i néi va viéc lam
clia ho dé c6 thé thic ddy cdc cdm xtic nay.

Khi 56" dong khong dong tinh véi y kién cia doi phuong, hay lam nguoi hoa gidi.
Thdi di€m khé khin nhat d€ tim thdy gid tri bén trong quan di€m ctia mdt ngudi chinh 1a
lic ban cling ngudi Ay tranh ludn vé mot van dé c6 y nghia sdu sic ddi véi c4 nhan mdi
ngudi. Viéc ling nghe nhitng luan di€m gid tri cia ho ¢6 thé€ lam thay ddi cdch thic ling
nghe cta ban.

D€ 1am dugce diéu nay, ban can phdi dit bdn thin & vao tim th€ clia mot ngudi
hoa gidi. Nhiém vu cda mot ngudi hoa gidi chinh 1a nhin nhan va tim ki€m nhitng gid tri
bén trong quan di€m cla tirng thanh vién tham gia cudc tranh ludn. La mot ngudi hoa
gidi, ban khong phdi phin dinh xem bén nao ding bén nao sai, ma ban cin khdch quan
xem xét dé tim ra nhitng gid tri c6t 15i tiém ting bén trong nhitng quan di€m khac nhau.

Pé€ c6 thé nhin nhan sy viéc dudi géc dd clia mot ngudi hoa gidi, hay bit ddu bing
viéc tim hi€u: Nguyén nhin nao khi€n cho mot c4 nhin tin ring quan di€m cda ban than
minh 13 hdp 1y, thuyé&t phuc va c¢6 y nghia? Quan di€m d6 dugc xay dung trén cd s& niém
tin va 1ap ludn nhu th€ nao? Ban c6 thé khong déng ¥ v6i quan diém clda mdt ngudi vé
van dé nao d6, nhung nhu vay khdng c¢6 nghia 12 ban xem quan di€m d6 hoan toan vo gid
tri. Khi dd tim thd'y mot gi4 tri nha't dinh nao d6, cé thé ban sé néi:

A . A 3 ~ N A ’ ., A A N <A .
“Toi hiéu cdch nghi, va téi ddnh gid cao ldp ludn cung co s niem tin ciia ban”.

D€ 1am 16 hon vé van dé nay, ching ta hdy tim hi€u trudng hgp mot ngudi ding
ddu nhém Ging ho quyén phd thai cda phu nit di tim di€m gid tri trong quan di€m ctlia
nhém phdn doi. Ngudi ditng ddu nhém ing hd quyén phd thai hoan toan khong tim thdy
su hop 1y trong luan di€m ctia nhém phdn ddi cho ring phd thai 13 mot hanh dong phi dao
ddic. Tuy nhién, ba vin nhin thiy di€m gid tri ciia mot s6 1y do va niém tin tao cd s§ cho
luan diém d6. Ba c6 thé noéi:

Tbi hi€u quan diém ciia cdc ban khi cho riing su séng ctia mot con ngudi bit diu
tir khi phoi thai dudc hinh thanh. [Ba Ay di cho d8i phuong thdy sy thong hiéu clia
minh].

Va cling v6i niém tin nay, t6i ¢6 thé thau hi€u va ton trong mong mudn bio vé
cho sinh linh v6 t9i theo nhu cdc ban dinh nghia. [Ba 4y dd chitng minh viéc nhin nhin
gid tri trong 14p ludn cla d6i phuong]

Su tran trong khong phai la thit ¢6 thé gianh dugc tir viéc mic cd. Thim chi, néu
ban xem sy ddnh gid cao mdt cd nhadn hay mot quan di€m nhu 12 mot nghia ctr dén ddp
cho sy ton trong ma ngudi d6 da danh cho ban, nhu thé ban da ty ha thdp viéc lam t6t dep
cda minh. Quay trd lai v6i trudng hgp trén, néu ngudi ditng ddu nhém phdn ddi ciing hanh
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dong tudng tu, bing cdch tim ki€m va thira nhin gi4 tri trong cdch 14p ludn cda nhém lng
ho, y thitc vé mot sy trin trong 14n nhau s& ton tai giita hai ngudi. Y thic nay khong
khi&n ho thay ddi co s niém tin ctia minh vé van dé quyén phd thai clia phu nit, ma trdi
lai con cung cAp dong luc d€ mdi ngudi cling c6 cho quan di€m cda minh thém 16 ring va
vitng chic. Hon nita, v6i sy hi€u biét rach roi vé nhitng di€m gi4 tri trong 14p luan cda ddi
phuong, ho vin c6 thé lam viéc cling nhau bing sy hdp tic d6i bén, ching han nhu viéc
khdi dong mot du 4n gidm thi€u s& lugng cdc trudng hdp mang thai ngodi y mudn.

C6 ri't nhiéu nguyén nhan khi€n cho ban khdong mudn ki€m tim gid tri trong quan
di€m cla ngudi khac. Ching t6i xin néu ra diy hai trong s6 nhitng nguyén do dy. Thid
nhit, n€u lam nhu vay, ban cdm thdy nhu dang di ngudc lai ddc tin cia chinh bdn than
minh. Thtt hai, mgt khi thira nhan nhitng gid tri cda d6i phuong, ban sg sé gdy nén nhitng
ngd nhan tir phia ban be, ngudi than hay cdc thanh vién khic. Ho c6 thé nghi ring sy thira
nhin 4y déng nghia vé6i viéc ban thuin theo quan di€m d6.

Thé hi¢n su hiéu biét ciia ban thin

Viéc nay nhim chitng té cho d6i phuong bi€t dugc ring ban da nd lyc phdt hién ra
nhitng diém gi4 tri trong quan diém céia ho. LJi nhian xét clia ban ciing can phai thich
ddng, d& hiéu, di thing vio vin d¢&, phit hdp v6i hoan cdnh, va trén hét 1a phai thé hién
dudc su chin that. Nhitng cdch n61 hoa m¥§, vong vo 1a thira thdi trong trudng hgp nay.
Ban cin phai boc 16 cho d6i phuong hi€u ngay ring cich nghi, cdm nhin va hianh dong
clia ho da dudc ghi nhan. Rd rang va don gidn, yéu cau danh cho sy trinh bay ciia ban chi
c6 thé'!

Dudng nhu anh dang lo riing viéc ban di ¢S phan clia minh s& giy anh hudng xau
dén méi quan hé vdi cdc thanh vién khdc trong nhém. [Ban di cho thdy sy hi€u biét cia
minh].

Tbdi rat hi€u va cdm thong v6i anh vé mdi quan ngai ndy, nhat 13 khi anh vin
mudn ti€p tuc lam viéc trong nganh nay. [Ban da ching minh viéc nhin nhan gia tri
trong 1ap luan clia doi phuong].

Tranh trudng hop cach 1ap ludn cla ban c6 thé gy nén cdm gidc nghi ngd, ngin
ngai & d6i phuong, hiy thé hién quan di€m clia minh bing su qud quyét. Thay vi chon 15i
néi cudng diéu, ki€u nhu “Pung vdy! Toi hoan toan hiéu duoc 1y do anh nghi minh xing
ddng dugc tang luong”, hdy xdc nhin lai cach nghi cia ngudi d6. Pay 1a mdt cdch nhian
xét:

Tbdi nghi anh c¢6 1y do chinh ddng d€ yéu cau mifc luong cao hon. Anh di cong
hi€n cho cong ty trong mot thdi gian dai, dd lam viéc siéng ning va thuc hién thanh
cong hai du 4n c6 lién quan dén hai trong s6 nhitng khdch hang 16n nhat clia chiing ta.

C4 hai 151 nhan xét trén, déu chi ra riing ban thau hi€u nhitng gi cong sy mudn néi.
Nhung chi ¢6 181 nhian xét sau mdi ching t6 dugc su nghiém tic cling nhu sy quan tim
ding myc d&€n phan trinh by cta anh ta. Hgp thiic hda cdch nghi cia mot ngudi khong c6
nghia ring ban di hoan toan ding vé phia 1ap trudng cla ngudi do.
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Phdn hoi lai nhitng diéu ban da nghe dugc. “Ving, toi hiéu”, chi mot cau néi don
gidn nhu thé vin chua di dé€ thuyét phuc ngudi khdc ring ban that sy dd hi€u. Cdi ho cin
12 mot bi€u hién cu thé. Pay 1a bai hoc chiing t6i rit ra dugc tir kinh nghiém cta Dan khi
ong c6 dip lam viéc chung vdi hai nha 1anh dao no. Dan thuit lai:

D6 1a thdi gian tdi & Lake Orchid, Macedonia, d€ xtic ti€n mot cudc hoi thdo trong
mot tudn giita nhitng giGi chiic 1anh dao. Thanh phan tham gia c6 cd nhitng ngudi dan
toc Albani va ngudi Macedonia. Cung thdi di€ém di&n ra cudc hoi thio, bao luc di bung
phdt gifta hai nhém sic toc nay. Cudc chi€n Kosovo di ddy 1én lan séng hang ngan
ngudi dan Albani d6 x6 d&€n Macedonia. Chinh vi vdy, nhiéu ngudi dan Macedonia lo
ngai vé su xdo tron va ba't n trong ddi song vin héa va chinh tri § qudc gia minh.

Trong gid nghi gidi lao gitta cudc hop, tdi da c6 “vinh hanh” dudc ngdi cling ban
v6i hai thanh vién khéc 13 Ivan (ngudi Macedonia) va Bamir (ngudi Albani). Ngdi chua
lau, hai ngudi ho da ndy ra tranh cdi nhau.

Ivan khdi mao trudc:

- Ong c6 biét & ngoai kia, ngay lic nay diy, dang c6 hang ngan, hang van ngudi
dan Albani ty nan tir Kosovo d6 dén vé day hay khong? Lam sao ma chiing tdi c6 thé
chim lo cho tirng &y con ngudi dudgc co chir?

Bamir dap loi:

- Ong nghi liéu chiing t6i c6 con sy lra chon nao khac khong? Ong khong thé nao
hi€u dugc cdm gidc clia ching tdi khi phai roi vao tinh cinh ti€n thodi ludng nan nhu
hién nay.

- Ong nghe diy! Né&u chiing t6i quay lung vdi nhitng ngudi ty nan Ay, du ludn thé
gi6i s& budc toi ching tdi 1a tan nhin. Nhung néu khdng 1am nhu thé thi thit héi mot dat
nuéc c6 dién tich nhd hep nhu Macedonia liéu phdi 1am nhu thé nao?

- Ong khong hi€u tinh hinh hién nay, ciing 1am gi bi€t dudc cdi cim gidc cia
nhitng ngudi dan khi bi chdi bd bdi chinh dit nuéc minh 1a nhu thé nao!

Ho ctf nhu vay, ngudi nay cii qua, ngudi kia cdi lai va ngay mot to ti€ng. C4 hai
khong ai chiu ai, ho déu mudn gianh phin Iy vé& minh. Ban diu, t6i ciing chii tim ling
nghe véi hy vong nim bit dugc quan diém clia mdi ngudi nhung sy viéc gid diy c6 vé
nhu di vugt ra ngodi tAm kiém sodt.

T6i quyét dinh chen ngang:

- Chd mot chiit! N&u hai ngudi ¢t ti€p tuc tranh cii nhu th& nay thi ciing ching di
dén dau ca.

B4t ngd, cd hai déu ngirng lai va quay sang nhin chim chim vao toi. Tdi voi phan
bua:

- Tai sao chiing ta khong thit ciing tim c4ch gidi quyét van dé theo huéng tdt hon?

Bamir khong chd cho t6i n6i hét, néng ndy ngit ngang:

- Ong ta khong chiu hiéu cho tinh cinh ctia toi.

Ivan ciing khdng chiu 1ép vé:

- Ong méi 1a ngudi khong chiu hiéu!

Tbi c6 giif im ling trong gidy ldt, khodng thdi gian d6 ciing di dé€ ci ba ngudi dan
ong ching t6i binh tim trd lai. T6i van hdi:

- Ivan, th€ 6ng da nghe thd'y Bamir néi nhitng gi?

- Bamir cho 1a nguSi Macedonia ghét bé nhitng ngudi Albani, trong khi ching t6i
lai khong hé c6 suy nghi dé.

- D6 khong phdi 1a diéu tdi néi! - Bamir khong nén dudc con gidn dit lién I16n
ti€ng.
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- Vay con anh thi sao? - Tdi lai quay sang hdi Bamir - Tl ndy gid anh c6 hiéu
dudc nhitng gi Ivan néi khong?

- R6 rang, anh ta chi mu6n chim lo cho ngudi din nu6c minh ma thoi!

Bay gid thi lai d&€n lugt Ivan chen vao:

- To6i khong hé c6 y nhu vay!

C4 Ivan va Bamir déu thao thao bat tuyét, khong ai chiu ling nghe, cling khong ai
trd 13i cho vin dé ma d6i phuong dang quan tAm. Ting ciu ndi clia mdi ngudi déu chi
nhiim tr3 18i cho nhitng gia thi€t va cdm xic clia chinh minh.

Bau khong khi dong dic dén nghet thé bi phd vd khi Ivan bat cudi thanh ti€ng.
Trong 6ng dudng nhu 16€ 1én mdt nhan thitc khi€n dng phai thdt 1én:

- Chiing ta s& ching gidi quyét dugc gi néu ci ti€p tuc khong chiu nghe ngusi
khdc néi thé nay.

Ivan néi ding! Sy non néng mong dé&n lugt minh phat bi€u, boc 16 y kién thudng
khi€n ching ta bd ngoai tai I8i néi cla  ngudi  khdc.

Nghe, khong phéi 1a mot viéc lam thu dong; trdi lai, n6 mang tinh chi dong vi doi
héi ching ta phdi tap trung cao do. Sudt thdi gian con lai clia cudc hoi thdo, Ivan chan
thanh 1dng nghe tAm tw nguyén vong clia Bamir va ngugc lai. T6i ddm chic ring ho da
thau hi€u va nhin ra van dé clia nhau. Di nhién 13 ho khong tranh khdi d6i 1an bi cdm
xtic khdng ch&. Song ca hai déu dang c6 ging chia sé quan diém clia minh ciing nhu dua
ra ¥ ki€n vé cdch nhin clia ddi phuong.

Khi nhin ra bdn thin dang phé6t 13 nhitng diéu ngudi khiac dang néi, ban hay tu
van ring: “La minh dd nghe xong hay do ngudi khdc dd néi xong?”. N6i cdch khdc, ban
khong nghe nita vi khong con di kién nhin hay 13 vi nhitng bi€u hién cdm xdc cla ngudi
n6i khi€n ban cdm tha'y khong thodi mdi?

Ldng nghe dé phdn hoi tao ddng luc gitip ban chi tim vao ndi dung cta budi néi
chuyén. Qua d6, ban sé& 1y gidi dudc cd mau chdt ca van d& 14n cdm xiic clia ngudi ddi
dién.

Ddt ban thén vao vi tri cia doi phuong. Chiing ta thudng khong nhan dinh ding
mic vé nhitng cdm xic dang tic dong dé€n mot ai d6. N&u c6, cho du da ri't c6 ging, doi
khi chiing ta vin c6 cdi nhin sai 1éch va viéc nay vo tinh 1am ton thuong ngudi khic.

Chiing ta hiy xem xét trudng hop clda mot c6 gdi dang mudn thuong luong gid cd
thué cin hd véi ngudi chii nha - mot luat su dang song & cin ho ting dudi. VSi mong
mudn x4y dyng mdt moSi quan hé tuong thdng, cd gdi gdi chuyén: “Téi nghe ndi anh viia
chuyén sang lam viéc cho mot cong ty ludt khdc. Céng viéc mdi chdc bao gio ciing kho
khdn”.

Nghe néi nhu vay, ngudi chii nha dot nhién bi€n d6i sic mit, 6ng git géng: “Toi
khéng nghi la minh dang gdp khé khdn. Cé dén gdp t6i cé chuyén gi?”. Trong lic 4y, suy
nghi clia 6ng ta bit dau dit ra hang loat cau hdi: “Cé phdi cé ta mudn dm chi minh khéng
c6 dii khd ndng thich ting voi cong viéc mdi? Hay cé ta cho rdng minh la mt ké bat tai vé
dung?”. Ngudi chi nha ¢6 cdm gidc hinh nhu minh dang bi xic pham — du ring trén thuc
t& c6 gdi chi dong d&€n gip v6i mot thién chi.

Tru6c khi ding phuong phdp ti€p cin ki€u nay, hiay hinh dung minh sé cim nhin
th€ nao né€u rdi vao trudng hgp tuong ty. Tt nhat 1a hdy lam nhu thé€ sau khi da hdi truc
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ti€p d6i phuong. Do d6 thay vi boc 16 quan di€m, c6 gdi c6 thé héi ngudi chl nha thé nay:
“T6i nghe néi anh vita déi ché lam. Céng viéc mdi &y nhu thé nao? Néu la téi, chdc hdn téi
s€ cdm thdy vé cung khé khan”. Nhitng cdch chia sé nhu trén thudng mang lai hiéu qud
hon d€ bit ddu cudc trao doi.

Tréan trong khong c6 nghia la tin thanh

R4t nhiéu ngudi thudng ddnh ddng viéc trin trong quan di€m clia ngudi khic véi
viéc tdn thanh y ki€n clia ho. C4dch nghi nay qui that khong thda diang. Du c6 ddng y véi
quan di€m cla ngudi khdc hay khong, thi ban ciing khong thé phd nhin nhitng gid tri
trong quan di€m ctia ho va cong khai thira nhan ching. Khong gi ¢6 thé ép budc ban tir bd
quyén ty quyét cia minh; ban vin c6 thé git hoic lic dau trudc cic ki€n nghi duge dua
ra; nhung ddng thdi ban ciing nén tim cdch gia ting cd hdi hgp tic d€ dat hiéu qua cao
hon.

C6 khd niing ban sé& cho ring nhitng 14p ludn va quan di€m clia ngudi khic 13 ngé
ngidn hay thadm chi 12 sai hoan toian. Ciing c6 khi ning ban khong thé phd nhin tinh
thuy€&t phuc, tim quan trong ctia nhitng 1y 1& 4y. Thim chi, ban con nhin thdy dé la
nhitng di€m cin phdi quan tAim mic du ching di ngudc lai hoan toan quan di€m cida riéng
ban, hay theo nhin dinh c4 nhdn ban 1a chiing vin con rit nhiéu han ch&. Viéc trinh bay y
ki€n d€ ngudi khdc nhin thiy ban hi€u quan diém clia ho hoan toan khac véi viéc ban
tan thanh hay thuan theo quan diém do.

Trong kinh doanh ciing vy, trin trong khong déng nghia véi tdn thanh dugc xem
12 mot trong nhitng cong cu hét sitc hitu dung. Chiing tdi xin din ra diy trudng hop clia
Mark dé€ minh chiing cho 14p luin nay. La mot ngudi c6 ning luc, Mark giit gh€ trudng
phong & mot cong ty hoat dong trong nganh san xuat 6 to6. Nhung that khong may, sau dé
ong mic bénh va mi't dan kha ning néi ciing nhu giff thing bing ciia co thé. Hon mot 1an,
Mark bi dot quy ngay trong liic l1am viéc, nhung may min 12 dng di khong bi ton thudng
nao dang ké.

Mark c¢6 mdi quan hé kh4 than thi€t v6i ban 1anh dao cong ty, dic biét 1a véi Sam
-ngudi quin 1y chi nhdnh. Nhiéu nim qua, ctt d€n ky nghi heé 12 hai gia dinh lai gip g6
nhau. Bi€t rd bénh tinh clia minh, Mark nghi c6 1& ban lanh dao cong ty s& cho 6ng nghi
huu s6m, bdi 1& gis diy kha ning giao ti€p khdch hang clia 6ng khong con nhay bén nhu
xua nita. Th& 12 Mark da sip x&€p mot cudc gip mit riéng v6i ngudi quan ly va bit dau
trinh bay nhitng suy nghi ctia minh:

Sam, cdm on anh vi di danh thdi gian cho tdi. Tdi da suy nghi rat nhi€u: liéu nén dan x&p
cong viéc nhu thé ndo cho dn thda ddy khi ma cin bénh qudi 4c nay khién t6i ngdy cang mat
din kh3 ning tv chd trong giao ti€p. La chd ban bé nén tdi bi€t anh ciing chi mong mudn diéu
t6t nhat cho t6i va ciing khong mudn tdi phdi qui ging sifc. Song, toi ciing hi€u ring vdi
cuong vi ngudi quan ly, anh can phdi quan tim dén 1gi ich chung ctia cong ty. Nhiém vu cida
anh 12 ddm bdo cdc nhin vién thuc hién tdt trach nhiém ca minh. Thé nén tdi biét anh rat
khé x{ trong trudng hgp nay. Toi mudn hai chiing ta ngdi lai v6i nhau, bd qua tat cd moi rang
budc d€ cuing nhau tim ra gidi phdp thda ddng cho cd d6i bén.

Bing su chian thanh, Mark vira cho thdy 6ng hi€u rat r6 suy nghi ciia Sam nhung
vira khong phai thuc hién bt cit sw nhugng bd nao. Hon thé nita, 6ng con t 10ng biét on
Sam dd quan tim dén minh va ddnh gid cao trach nhiém cdng viéc ma ngudi ban than
phdi gdnh vdc. Ly 1€ cia 6ng da mang m6t khong khi lac quan, tich cuc vao khong gian
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cda cudc néi chuyén; di€u nay gia ting co hoi tim dugc mot gidi phap thda hiép va cong
bing gifta ba phia (Mark, Sam va cong ty).

Nghé thuit cia sy tran trong

Mot khi ban da bi€t cdch ddnh gid cao ngudi khdc, vay thi hdy bit tay thuc hién
ngay diéu dé. Tuy khong thé€ doc dudc suy nghi clia ddi phuong nhung ban van c6 thé
hinh dung dugc van dé khi ding trén 14p trudng clia ho.

Xdc dinh doi tuong

Pay 1a budc khdi dau trong nghé thuat bi€u 16 su trin trong. Con ngudi, dit & bt
cit d6 tudi ndo, dia vi gi, dii gidu hay ngheo, déu ludn coi trong sy danh gid cao clia ngudi
khdc. P6 chinh 1a vin dé c6t 16i ma moi ngudi thudc bat ky ting 16p nao trong x4 hoi déu
quan tim. Ching ta vin quan niém ring nhitng ngudi c¢6 dia vi va quyén lyc thudng xem
nhe hoic khong mang dén thdi do trAn trong d6i vSi thude cip, tir d6 chiing ta nghi ring
biéu hién trin trong chi lan téa theo mot huéng duy nhat: tir cao xuéng thap ma thoi? Pé
12 mdt quan niém hoan todn sai lam. CAp dudi ciing can sy trin trong nhu cip trén. P&i
tugng ma ban mudn bi€u dat sy trin trong khong hé gi6i han & mot chd thé nao cd. N6
bao gém At c3 tir cAp trén, cAp dudi, ddng nghiép, ddng trang 1ta, va cd ddi tdc ddm phdn
clia ban nita. Thadm chi, ngay ca trong trudng hop ban cim thdy dudng nhu quyén luc cla
ban than di khong con phat huy tic dung thi sy trin trong c6 thé trd thanh vii khi hiéu
qud gitp ban chuyén bién tinh thé.

Roger nhé lai cAu chuyén lién quan dén sy phian biét thit bic trong chudi mic xich
ctia bd mdy chi huy. Nam 1949, Roger d€n Paris trong chuyén cong tdc ti€n hanh “Ké&
hoach Marshall'”. Ngudi ban thian cia Roger 1a Barry, mdt vién chiic tai chinh lam viéc &
day, cling dd danh ra nhiéu tudn d€ chuin bi cho mdt k& hoach ddy lui nguy co khiing
hodng tai chinh & Ao.

Vao mot budi sdng dau tuin, t§ Herald Tribune (Paris) thong bdo ring da x3y ra
mot cude khiing hodng tai chinh that sy. T4t cd cdc ngan hang tai Ao déu phdi déng cia
va ngai dai s Averell Harriman, dong thdi ciing 1a ngudi trién khai K& hoach Marshall &
chau Au phii tifc toc ddp mdy bay d&€n Vienna dé€ d6i phé véi cudc khiing hodng. Va ciing
vi voi vang d€n Ao nén Harrimn khong cé cd hdi ban bac qua véi Barry vé tinh hinh dang
dién ra.

Pén cudi tudn, Harriman da gidi quyét 6n thda cudc khiing hodng. Tuy that sy rat
vui mirng trude thanh cong vang dodi ciia Harriman nhung Barry vAn khong khéi mang
cdm gidc ba't dic chi vi da khong dugc trong dung — Harriman da khong hé dodi hoai gi

™

n
! K& hoach Marshall (Marshall Plan), mot chuong trinh phuc hdi nén kinh t€ chdu Au sau chi€n tranh do

Ngoai trudng Hoa Ky 1a George Marshall phdt dong va nhanh chéng nhan dugc sy hau thuiin cda cdc quan
chic trong B& Ngoai giao Hoa Ky.
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dén nhitng déng g6p chuyén mon va cd k& hoach ma Barry da day cong phédc thdo trong
nhiéu tuan. Barry da triit bau tAm sy v6i Roger va c6 n6i d€n chuyén sé xin thoi viéc.

Mbt tuan sau, khi c6 dip ciing 1am viéc v6i Harriman va nhan lic ban vé tinh than
lam viéc ctia d6i ngii nhan vién tré, Roger di thing thin khdi mao:

- Ngai bi€t ddy, vin con c6é nhitng trudng hgp mot sd cd nhan cdm thdy minh
khong dudc coi trong va mang cdm gidc that vong d€n d6 mudn xin nghi viéc. Vang, tdi
mudn néi d€n Barry. Anh ta rat vui mirng khi khi dugc biét nhitng diéu t5t dep ma ngai da
lam & Ao dii bin thin anh khong dudc tham gia déng gép gi. Va ciing vi 18 d6 ma anh ta
dang tinh dé€n viéc xin chuyén cong tic.

Ngai dai st hoi lai:

- Barry u? Cau ta cif 1im diy! Vao cudi tuan r6i, khi vira nhin dugc cudc goi tir
Vienna, toi lién tim cédch lién lac véi Barry nhung ciu 4y khong c6 & nha. Chiing toi da
phdi chid dong nhd dén bén an ninh d€ xin dugc xét phong lam viéc va cd két sit clia
Barry nita, nhd vdy nén ching t6i mdi tim thdy mot ban phdc thdo dai bon muoi trang
trinh bay vé nhitng vin dé can ti€n hanh trong trudng hgp c6é khiing hodng tai chinh x4y
ra & Ao. T6i cho ngudi sao lai rdi mang né theo bén minh. T6i da 1am theo nhitng chi ddn
dudc ghi trong d6 va tit cd moi chuyén déu da dau vao ddy.

- Ngai di néi cho Barry biét diéu nay chua? - Roger hdi ngay.

- Tbi khong néi gi cd! D6 1a phan viéc clia cdu ta cd ma! Toi khong cé trach
nhiém phai khen nggi bat ky ai vi ngudi &y dd lam nhitng viéc minh dugc trd cong. Nhung
néu mudn, anh c6 thé ty minh di néi v6i Barry.

Ngay l4p titc, Roger cho goi thu ky clia Harriman vao phong. Trudc su chitng kién
cta Harriman, Roger di néi v6i ngudi thu ky ring:

- C6 vui long ki€m tra xem trong lich 1am viéc clia ngai dai s c6 tréng mudi hay
mudi lim phit d€ ngai 4y c6 thé dich than néi v6i dng vién chic tai chinh nhitng diéu vira
r6i dudc khong?

Dai sit Harriman lién gat phing y tudng cia Roger.

Nhung Roger van kién quyét néi véi cAp trén clia minh, mot ngusi dan 6ng c6 tudi
ddi gin gap doi tudi dng:

- Ngai phdi lam di€u nay, vi né rit quan trong!

Harriman dap lai:

- Chua c6 ai khen ngdi t6i khi t6i [am viéc tOt ca!

Roger hoan toan bat ngd trude cau néi nay. Roger boc bach:

- C6 1& moi ngudi sé nghi ring d6 chi 1 ninh hét khi mot cAp dudi nhu toi dua ra
15i khen vé cong viéc clia s€p minh. To6i bi€t, dii budi sdng ngai c6 dén vin phong lam
viéc mudn hon ching td1, nhung trudc do, vao dém qua ngai da doc toan bd cdc di€n bdo
tir Washington hay tir cdc tru sé khdc géi d&n, va chic hin ngai ciing da bép tran suy nghi
tim ra gidi phdp cho cdc vin dé. Ngai d€n muon nhung cling ra vé mudn hon cdc nhan
vién clia minh. Bay gi da 1a 8 gid 30 phiit t6i nhung theo cdch néi clia ngai thi ching ta
dang c6 budi lam viéc vao lic 8 gid 30 phiit chiéu.

Ciing cin phdi thira nhan ring ngay tif tAim bé Harriman di c6 théi quen khi 1am
bi't cif diéu 16n nhd nao ciing khong trong ddi ngudi khdc cdm on. Nhung nhu thé khong
c6 nghia 12 bdn than Harriman khdng muén nhin dudc sy ddnh gid cao tir ngudi khic. Sau
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khi truéng thanh, ngai dai st hau nhu khong bao gid thé hién viéc ddnh gid cao thanh qua
clia thudc cip bdi chinh 6ng ciing khong thudng nhan dudc diéu tuong tu.

Thit dp dung phuong phdp hodn doi vai tro
Pay ciing 12 mot trong nhitng budc quan trong trong nghé thuat bi€u 16 sy tran
trong. Khi 4p dung phuong phdp nay, hay nhd mdt dong nghiép hd trg ban. Ban s& déng
vai ngudi ma minh mudn bay té su trin trong, con d6i phudng sé dit ra nhitng cAu hdi
nhim gidp ban hi€u dugc ré vé& ngudi d6.

- Ban [trong vai clia d6i phuong] quan tAim nha't diéu gi?

- Ban dic biét nhay cdm vdi diéu gi?

- Trong s6 nhitng y&u t6 sau day, ban ban tAim dén diéu gi nhat? Sy tdn trong? Sy thira
nhin? Hay mong mudn dugc ngudi khdc chid y ling nghe?

Dé tra 15i cho tirng cAu hdi trén, ban hay thir dit minh & ngdi thit nhat, ching han:
“Téi cam thdy rdt khé chiu khi khéng cé ai quan tam dén y kién ciia toi cd”. Viéc ap dung
phuong thitc hodn d6i vai trd ngay tir dau c6 thé tao hiéu ng nhanh chéng. Ciing nhd vay
ma ddng nghiép mdi cé thé dé dang gitip ban 1am tron vai trd cla ngudi ma ban xdc dinh
1a ddi tugng dé tim hi€u va tran trong.

Dan k€ lai cAu chuyén ctia mdt phu nif tén 12 Ana khi phdi d6i mit v6i nhitng xung
dot trong cudc sdng hon nhan. Lic nhan dién thoai tir ngudi con trai dang séng xa nha bdo
ring anh ta sip trd vé qué, Ana vdi vang dé nghi ngay:

- Sao con khong don dén soéng vdi dugng va me cho tdi khi tim dugec mdt chd that
vira y?

Liic d6, ba khong hé nghi ring 15i dé nghi d6 sé giy ra nhitng 4nh hudng khong
tot cho cudc song hién tai cda ba. Khong gidu dugc cdm xidc vui mirng khi dudc doan tu
véi con, Ana bdo ngay cho 6ng Joe - chong thit hai clia ba - vé tin t6t lanh nay. Thé
nhung, ba khong khdi bat ngd truSc phdn ing tiic gidn clia 6ng vé viéc c6 cAu con trai ba
vé song chung.

Ana lién héi:

- Tai sao minh lai khdng vui vi chuyén nay cg chi?

Joe dap:

- Toi khong thich ngudi nao d6 dé€n diy & trong mot thdi gian vo han dinh nhu thé.
Con cdi trudng thanh ching khéc nao lii chim di rdi t6! Ciing dén lic hai v¢ chdng minh
dudgc tan hudng khong gian riéng tu rdi chif.

- Nhung n6 ¢6 & luén ddu ma ong lo! - Ana vin lai.

Joe van rat quyét liét:

- T6i con la gi cdi tinh khi ctiia con trai minh. Rdi né ciing sé& coi nha chiing ta nhu nha
né vay. Dau gi thi né ciing ngdp nghé ba muoi rdi chif c6 nhd nhit gi nita diu! S6ng chung
s& c6 nhiéu diéu bat tién...

- Th& 6ng khong mudn c6 con c¢6 chdu xung quanh cho vui cita vui nha a? - Ana hoanh
hoe - A, hay vi n6 1a con t6i chit khong phai con 6ng?

- T6i khong quan tAm né 1a con ai. Van dé 1a n6 di khong con bé bdng dé song chung
v6i bé me nita!
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Bdng nhién, Ana c6 cdm gidc nhu ngudi dan dng dang dirng trudec mit minh 12 mot
ngudi xa la. P6 khong con 13 ngudi chdng, ngudi cha tot di cling ba nudi dudng nhitng
dita con riéng clia c3 hai nén ngudi. B vira rat gian lai vira rat boi 161, cdm gidc nhu minh
dang phdi ditng trudc sy lwa chon hodc 13 chdng hoic 13 con. Ba ditng ddy va bd ra ngoai
ma khong n6i thém 161 nao nira.

Khong khi trong gia dinh cang lic cang cing thing. Cudc song riéng tu cliia ho
bdng chdc bi€n thanh mot mdi rang budc khé chiu d6i véi cd hai. Mdi khi gidp mit, ho lai
to ti€ng cdi va, diéu ma trudc day chua tirng x4y ra. Nhiim cifu van cudc hon nhan, Ana
da tim d€n Dan nhu d€ xin mot 15i khuyén nhd. Sau khi nghe Ana thuit lai chi ti€t ddu
dudi cdu chuyén, Dan bit diu gitp ba xoay chuyén tinh thé.

DPon gidn, Dan d3 yéu cdu Ana dit minh vao dia vi clia Joe d€ trd 13i ba cau
hdi do 6ng datra:

1.  “Joe cam thdy Ana khong hiéu éng dy ¢ diém nao?” Ana nhan ra ring
ba di hanh dong nhu thé chi mbi ba xem cdu con trai 1a rudt thit cla
minh. Ba trach 6ng khong quan tim dén con trai vi giita hai ngudi khong
c6 quan hé huyét thdng. (Nhu 13i ba néi: “Hay vi né la con téi chit khéng
phdi con 6ng?”). Ana dia tim moi cidch bdo vé quan di€m clia minh va
khong thit su c6 ging d€ tim hi€u quan di€m ctia chong.

2. “Cdch nghi ciia Joe cé 1y ¢ ché nao?” Khi nhin nhin sy viéc dudi géc
dd clia Joe, Ana nhin ra ring viéc sdng cling véi con cdi trong mot mdi
nha khi ching da trudng thanh c6 thé gdi lai trong Joe nhitng thing ngay
mang nang trach nhiém cia mot ngudi cha. 3 vao twdi nay, mot ong gia
nhu Joe hin khong mudn phdi ti€p tuc chim séc, bdo ban con cdi tirng ty
mot.

3. “Ana da thuc su béc 1§ su cam thong cua minh chua?” Ana nhin ra
ring ba da khong trin tinh d€ Joe bi€t dudc ba ciing thdy nhitng cdi 1y
trong cdch nghi clia 6ng. Ba sd ring n€u cho 6ng biét, ba s& phdi lam
theo 13i 6ng. Ba chua bao gid thira nhin nhitng gi ba hiéu vé& ndi lo ling
va udc nguyén cia chdng minh.

Sau d6, Ana ciing danh thdi gian d€ suy ngdm vé minh. Ba nhdn ra ring thién
chitc cia ngudi me, ngudi v dang giding xé ba theo hai huéng khdc nhau: bdo boc con cdi
va gin gitt hanh phiic hon nhan. Ana ciing di nhan thdy cdi ly trong cdch nghi ca minh.
Ba cd ging lam dep 1ong ¢4 chdong 14n con. BA mudn 6ng Joe ciing phdi boc 16 dugc su
cdm thong clia dng ddi vdi ndi lo 1ing clia ba va cong nhan ci cdi ly trong quan di€m cia
ba nira.

Chinh vi vdy, Ana dd c6 mot cdi nhin siu sic hon vé mdi bat hoa gitta hai ngudi.
Khong con ndi déa, khong con trich chdng nhu trude, gid day ba sin sang ling nghe va
thau hi€u. P& cho cudc dan x€&p giita hai ngudi c6 thé dién ra trong biu khong khi 6n hoa,
ba chudn bi sin cAu hdi danh cho chdng: “Minh cé thé ndi cho tbi biét vi sao minh lai
quyét dinh nhu vay?”.

Khi di dua ra cdu hdi thi Ana ciing chudn bi tinh thin d6n nhin cdu trd 15i cla
chdng theo cdch khong dé cho quan di€m phdn xét chi phdi ban than. Gid thi ba da biét
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dong co cia Joe chi 12 mudn bio vé cudc séng hon nhan cla hai ngudi. Ong khong mudn
ddnh ma't sy riéng tu quy gid clia hai vg chdng, mat di co hoi tin hudng nhitng gidy phiit
binh yén bén nhau. Mot 1y do khédc nira, d6 1a khi c¢6 con ¢ bén canh, ngudi me sé& danh
nhiéu thdi gian cho con hon 1a cho chdng.

Vi Ana chiu khé ling nghe va boc 16 sy cdm thong ciing nhu suy nghi cia minh dé
Joe hi€u, nén khong khi ctia cudc trdo chuyén ciing dan thay ddi. Ong cdm nhin dudc tinh
yéu thuong ma ba danh cho 6ng, cdm thdong dugc ndi khao khat clia ngudi vd khi mudn
dudc & mot minh bén chdng va ndi 1ong clia ngudi me mudn dim boc con cdi, nhit 1a khi
ciu con trai vira mdi chia tay ngudi ban gdi clia minh. Joe ciing nhan thdy dudng nhu &
Ana van con nguyén ven cam gidc clia mot ngudi me, va van con luu giit hinh dnh cla
ong trong vai tro cia mot ngudi cha.

Pé€ thio g nhitng git thit clia ho qua 12 mdt viéc 1am hét sitc khé khin; nhung tir
khi 6ng ba chip nhin cling nhau dan x&p, tinh hinh trd nén dé dang hon rat nhiéu. Nhitng
ldc cling nhau tro chuyén ciing tao diéu kién dé€ hai ngudi cang hi€u nhau hon. Cudi ciing,
ho di di d€n quy€t dinh nh4t tri cho phép cdu con trai & nhd nha bd me trong vong mot
thdng, khodng thdi gian nay di dé ciu ta tim dugc mot cin ho vira y.

Chudn bi truéc nhitng cdu héi giip hiéu thém quan diém ciia nguoi khdc

V6i tu cdch 1a mot nha dam phdn, s& khong thira néu ban chudn bi mot loat nhitng
cau hdi chung gitip ban nim bit dudc quan di€m cia ngudi khdc. Nhitng cdu hdi nay c6
thé di dudc chinh ban s dung trong mot cudc thuong lugng khic va ciing c6 thé do mot
ngudi nao d6 da ting hoi ban. Viéc ching da duge st dung qua hay chua khong quan
trong bing chit lugng noi dung ciu hdi trong ¥ @4 nim bit quan di€m d6i phuong. Gidng
nhv cAu Ana dd héi chdng: “Minh cé thé néi cho t6i biét vi sao minh lai quyét dinh nhu
vdy?” chinh 12 mot vi du dién hinh cho ciu héi dang nay. N6 c6 thé dugc ding trong hau
hét cdc cudce thuong lugng & nhitng bdi cdnh khdc nhau. Sau ddy 13 mot s cAu hdi dong
dang:

- Hay néi cho t6i bi€t quan diém cta ban vé viéc nay?

- C4 ngay hom nay chiing ta da trao d8i vdi nhau rat nhiéu diéu, vy theo anh
thi di€u nao 1a quan trong nhat?

- Con ¢6 nhitng diém nao trong cudc thuong lugng nay khi€n dng thay cin phai
quan tdm nita khong?

Cdc nha dam phédn thudng c6 théi quen dua ra nhitng cAu hdéi nhim muc dich
chitng minh cho biing dugc cdi sai ciia di phuong. Ho cu x{t véi ddi phuong nhu thé dé 12
ddi tuong dang phdi ngdi & gh&€ nhin chitng. Ho thudng dit ra nhitng cau hdi budc ddi
phuong chi dudc phép trd 13i hodc “Cé” hodc “Khdng” ki€u nhu:

- Pi bao gid 6ng nghi cach hanh x{ ciia minh sé dnh hudng dén than chd cia

toi hay chua?
- Anh dang muu tinh d&€n chuyén lira ddi toi thém mot 1an nita, phdi khong?
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Né&u mudn hi€u dugc ngudi khac nghi gi, tt nhat ban nén dit ra nhitng ciu hdi
md§. P6 khong phai 12 nhitng ki€u tra vin dp dit, ma 13 nhitng cAu hdi do thanh that. Khi
dua ra nhitng cdu hdi nhu thé nghia 13 ban dang khuyé&n khich ddi phuong thing thin boc
16 nhitng diéu ma ho cho 1 quan trong. CAu héi md thudng chita nhitng tir d€ héi nhu “thé
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nao”, “ra sao” hay “diéu gi”. Vi du:

- Ong c6 néi ring cin nha ma than chii t6i dinh mua tri gid t6i thi€u 13 500.000 db-la.
Vay thi 6ng da dua vio cin ct nao d€ dua ra mifc gid nay?

- Anh nhin thdy gidi phdp nay c6 nhitng 1gi thé va nhitng nguy co gi?

- Ba cdm thay su viéc dang dién ti€n ra sao?

- Ban quan tim dén nhitng vin dé nao trong 13i dé nghi nay?

Tao co hdi d€ nguvi khac bi€u 1 su tran trong ddi véi ban

Ban sé lam gi trong trudng hop du da c6 gdng hét mitc nhung vin khong nhan
dudc sy tran trong? Mot cudc dam phdn sé trd nén ning né khi chi c6 minh ban 13 ngudi
coi trong quan diém ctia d6i phuong con d6i phuong lai khong thé 1am dudc diéu tuong tu.
C6 thé, vi tifc gidn, ban da toan tinh d€n viéc mang sy trian trong ra lam vat trao ddi vdi y
nghi ring: “Néu nhuw dng da khong biét tran trong toi, thi téi ciing chdng dai gi danh diéu
dé cho éng”. Tuy nhién, nhu dd dé cAp & trén, cach hanh xi¥ ndy ching mang lai hiéu qui
hay ich 1gi gi bdi 1& thdi @ trin trong ciAn phdi xud't phdt tir sy chan thanh, chi¥ hoan toan
khong phdi 1a cach d€ 1dy long hay vu 1gi.

Ban cling ditng voi ndn long thodi chi khi khong dugc trin trong hay té ra nghi
ngai vé& su trin trong ma d6i phuong dinh cho minh. Van con rat nhiéu cdch cho phép ban
hé 16 cho ngudi khdc nim bit dudc quan di€m clia minh, gitip ho tim tha'y di€ém hdp 1y va
gid tri clia chiing, va rdi ban s& dudc ho chia sé.

Nhitng diéu d6 cu thé bao gdm:

Tao diéu ki¢n dé nguoi khdc hiéu duoc quan diém ciia ban

Né&u nghi ring ngudi khdc khong ndm bit duge thong diép ma ban dang gbi dén
ho, ban khong nén khoanh tay ding nhin ma hay hanh dong ngay.

Dé nghi ho danh ra mét chiit thoi gian dé ling nghe ban. Hiy thong bio cho ho
vé mot s§ di€m dic biét ma ban mudn nhan manh. Roger nhé lai mot cau chuyén:

John Laylin 12 mdt nhan vién cda cong ty ludt Convington & Burling. T6i c6 dip cong
tdc v6i 6ng trong mdt khodng thdi gian khd dai. C6 mot dao, hai ching t6i, mdi ngudi tu
x4y dung mot ban phic thio dé trinh khdch hang. Sau khi hoan thanh, c3 hai cling trao ddi
ban thio d€ doc va nhan xét. Cudi ciing, Laylin quyé&t dinh sé& sit dung ban ciia dng thay vi
clia toi. Tru6c quyét dinh dé, toi tin riing phan nhan xét cia tdi vé nhitng di€m con thi€u
s6t trong ban k& hoach cla Laylin d3 khong dudc dng quan tim ding mic. Toi khuyén
ong nén sit dung phan ban thio clia toi thi hon. Ong da thing thirng tir chSi va vAn khu
khu gilt quyét dinh ban dau ctia minh. Chic ban cling dang t0 mod mudn biét tdi da thay
ddi quyét dinh ctia 6ng nhu thé nio?

Tbi xin Laylin danh ba phit d€ nghe t6i gidi thich nhitng di€m sai s6t ma tdi da phat
hién trong bdn k& hoach clia 6ng. Liic ddu, 6ng thing thirng tir chdi, nhung sau dé 6ng
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quy&t dinh thdo chi€c ddng hod clia minh ra, dit 1én ban va nghiém nghi néi véi toi: “Thoi
dugc! Anh c6 diing ba phiit théi ddy”. Tdi hing giong va bit dau trinh bay. P&n phiit thit
hai thi Laylin ngdt 18i toi, 6ng trach tdi sao trudc d6 khong gidi thich ré rang nhitng di€ém
nay roi cam tdp ban thio cia minh 1én va cho vao sot rac. Thé Ia hai ching toi cing bt
tay hoan thién phan ban thio ma to6i da chuin bi trudc do.

Vay la toi da dudc 1ing nghe. Toi da c6 co hdi trinh bay 1y 1& cla minh va 1y 1& Ay c6
du sitc d€ thuy€&t phuc ngudi khéc.

Bién doi thong diép sao cho dé duoc tiép nhdn. Ban bi€t khong: dong chit “cdp
cifu” & phadn mui xe ctfu thuong ctia My dugc ghi ngudc tif sau ra truc. S& di ngudi ta 1am
nhu viy 1a d€ tai x& clia nhitng chi€c xe chay trudc khi nhin vao kinh chi€u hau cé thé
doc dugc dong chit nay theo chiéu thuian. C6 1& chd nhin clia ¥ tudng doc ddo nay da
tirng ty héi ring: “Chiing ta phdi bién chuyén théng diép nay nhu thé nao dé nhitng nguoi
ldi xe khdc c6 thé doc dugc né?”.

Trong dam phén ciing vdy, ban can phai got gifia bitc thong diép clia minh sao cho
vira c6 thé khi€n cho ngudi khidc dé dang nim bdt, lai vira that chuan va dit trong viéc st
dung ngodn tir. LA mdt ngudi qudn tri, s& ¢ lic ban phai néi véi cAp dudi clia minh ring
ho dugc hudng 5% tién hoa hdng trén mdi san phadm ban dudc. V& phidn minh, ban cho
ring d6 12 mic thi lao vo cling hao phéng. Tuy nhién, da s& cdc nhan vién lai nghi ring
ban s& bd tdi 95% phan tién con lai. Va theo ho, viéc “ngdi mdt dn bdt vang” d6 1a khong
thé€ chdp nhin dugc. Thong diép ciing nhu y dinh t5t dep ctia ban di khong dudc truyén
dat mot cach ro rang, thda ddng.

Mot khi cdm xtdc clia ban hay clia ngudi nghe trdi diy manh mé&, chiing sé& khién
cho noi dung clia thong diép khong con nguyén ven nhu y dinh ban diu nita. Ching han
mdi khi tifcgian, trong ban thudng xuat hién sy thoi thic khi€n cho ban c6 xu huéng dd 16i
cho d&i phuong. Viéc cdu git, cd dua ra nhitng 15i budc toi s& khi€n cho ddi phuong cang
thu minh lai, khd ning tap trung ldng nghe cling s& nhudng chd cho viéc tim ki€m céc ly
1& phdn bién. Ngudi nay cd dinh ninh ring minh da 1am ddng va chi c6 ngudi kia 1a sai.
Hiu qud 1a co hdi hgp tdc sé nhanh chong vut qua.

Vi thé€ cho nén, néu cé tifc gidn, hiay khéo 1éo bdc 16 cdm xiic clia minh nhu mot
phin cda bifc thong diép hudng vé tuong lai. Pong thdi, hay dé€ cho ddi phuong hi€u ring
con néng gian d6 khong gi ngoai muc dich mudn thay ddi bau khong khi ngdt ngat va md
ra cdnh ctra cho mdi quan hé hgp tdc doi bén. Ban c6 thé néi thé nay: “Thuc tinh la toi
dang rdt titc gidn, song, téi ciing khéng mudn gidu anh dieu nay. Téi mudn tiv ddy vé sau,
anh nén ban bac k§ vdi téi trudc khi ky vao bat cit bdan théa thudn nao cé dnh hudng dén
cong viéc lam dn ciia hai chiing ta”. Lam dugc di€u d6, ban da gieo vao long ddi phuong
mdt hinh dnh dep, mdt khi ban truyén tdi cho ho khong chi nhitng 1y 1& thiét hon ma con
¢4 mot bic thong diép c¢6 dnh hudng dén tuong lai chung.

Tao diéu ki¢n dé doi phuong nhin thdy wu diém trong méi suy nghi, cam nhdn va
hanh vi ctia ban
D€ thuc hién t6t viéc nay, ban c6 thé 4p dung theo nhitng cach sau:
Pua ra cdu héi dé nguvi khdac nhdn ra vu diém trong quan diém ciia ban. Thay vi
tranh luan gay git dé budc ngudi khdc phdi thira nhin nhitng vu di€m cla minh, ban hay
tao diéu kién d€ ho tu suy nghi vé nhitng wu diém dé bing cich dit cAu hdi. Ban c6 thé
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néi: “Téi khong ddam chdc da trinh bay ré quan diém ciia minh. Nhung ban cé biét vi sao
t6i lai tin vao tinh thuyét phuc trong ldp truong ciia minh khong?”.

Vén dung cdc phép dn du nham tao su cong hudng cho nhitng vu diém dé. Khi
quan di€m cda minh bi xem nhe, ban sé khong thé tranh khéi cdm xic tic gidn. C6 thé
ddi phuong dang gid v nhu khong hé hay biét gi vé sy cay cii dang hanh ha ban, ciing c6
th€ ho dang tim cdch 14n lu6t cAm xtc clia ban bing nhitng 15i kéu ca, than phién. Trong
trudng hop nay, ban sé 1am gi d€ tao diéu kién cho d6i phuong nhin ra nhitng diém ding
chi y trong quan dém cilia ban?

Mot bién phdp té ra vo cung hitu hiéu nhim gitp lam diu bét khong khi cing
thing chinh 13 viéc van dung 18i néi hAm 4n trong qu4 trinh giao ti€p. Viéc st dung cdch
n6i nay cho phép ban va ddi phuong tranh dugc 16i néi truc ti€p va thing thirng khi dé
cap dé&n nhitng van dé 4nh hudng d&€n cdm xic clia d6i bén. Thay vi néi: “Téi ldy lam lo
ngai vé tinh hinh ciia chiing ta hién nay, thdt bai thé nay ciing béi do anh ma ra. Toi ciing
thdy vé cing khé chiu vé cdch hanh xit ciia cdc cong sy ciia minh”, ban c6 thé néi cich
khac: “Chiing ta la mdt doi nhdy nhung téi cé cdm gidc nhu hai ta dang nhdy theo mot diéu
nhac khdc nhau”.

Phép 4n du c6 thé giip ngudi nghe hinh dung cdm xiic dang tudén chdy trong qud
trinh dAm phdn. Sau diy 13 nhitng 16i néi 4n du thudng thay:

- C6 vé nhu chiing ta 13 nhitng ngudi dang di trén diy. P& an toan, tot nhat 13 nén c6 tim
luGi bdo vé bén dudi.

- Dudng nhu chiing ta dang bi cuén vao mot dgt séng dé rdi bi 16i tudt vao dong nudc
xody. Nén d6i huéng di thi hon!

- T6i ¢6 cdm gidc nhu chiing ta sip phai duong ddu v6i mot con bio phia trude. Lam sao
c6 thé 1&0 14i con thuyén tranh xa tim bio day?

- Hinh nhv chiing ta dang tu ddo cho minh mdt cdi 15, va cang dao chiing ta cang bi lin
sdu hon. C6 ai nghi ra cdch dua ching ta ra kh6i d6 khong?

- T6i nhan thdy dudng nhu chiing ta 1a nhitng ké dang boi ngugc dong. Ban c6 k& sdch nao
gilp céi thién tinh hinh khong?

- C6 v& nhu vira mdi c6 mot con gié lanh thdi qua cin phong nay. Anh c6 thé gitip toi lam
4m n6 1én mot chit khdong?

Phép 4n du c6 thé gitp ban chuyén tii dugc hét y cia minh ma khong tic dong
dé&n cdm xtc cda d6i phuong. Khi vin dung phép 4n du, c4 hai c6 thé nhan biét va day lui
nhitng rao cdn tim 1y trong nhau. N€u ban va doi phuong dang “nhdy theo nhitng diéu
nhac khdc nhau”, ban cé thé héi: “Chiing ta phdi lam sao mdi cé thé phdi hop dn y ddy?
Liéu chiing ta c¢é nén nghi ngoi mot chut, sau dé lai tiép tuc va xem thit nhiing budc chdn
ctia minh da hoa nhip véi nhau hon trudéc chua?”. Con néu ban va d6i phuong giip phdi
mot “vdt dn ngit giita duong”, ban c6 thé hdi: “Chiing ta phdi lam gi dé vuot qua chudng
ngai nay day? Nén chdng quay ngugc tré lai cudc doi thoai ban ndy va xem xét dén cdc
vdn dé ciia doi bén?” .

Tao diéu ki¢n dé nguvi khdc cam nhdn dvoc théng diép ciia ban
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Nhim tao diéu kién cho ddi phuong cdm nhin dudc nhitng di€u minh dang trinh
bay, ban c6 thé thuc hién theo nhitng gdi y sau:

Khéng nén trinh bay qud nhiéu ludgn diém then choét cing mét lic. Hiy don gidn
héa thong diép ma ban sé& trinh bay ngay tir lic phdc thdo. Ban cin phdi trd 15i dugc mot
s6 cau hdi quan trong sau day:

- Thong diép nay nhim dén ai?

- P6i tugng clia thong diép nay nén thuc hién diéu gi? Ho c¢6 hi€u dudc diéu minh nén
[am khong?

- Ho c6 thé nhin thd'y nhitng diém 16i va hai nao?

- Ho sé ti€p nhan hay bd mic thong diép nay?

Biing cdch tr3 13i thit ngdn gon va sic tich nhitng ciu héi trén, ban s& c¢6 co s§ dé
x4y dung cho minh nhitng 1y 1& hét stc 1o rang va vitng chic.

Kiém tra em ho da nghe dugc ban noi nhiing gi. Ban khé c6 thé bi€t ngudi khic
c6 that sy hiéu diéu minh dang dé cap dén hay khong néu khong tryc ti€p nghe y kié€n tir
ho. Trong trudng hgp nay, cich don gidn nhat chinh 14 thing thin dit cAu hdi v6i ho. Ban
c6 thé hdi: “Téi khong chdc nhitng diéu minh vira trinh bay cé ré rang khong. Vay, anh c6
thé vui long néi cho t6i biét anh dd ndm duogc diéu gi?”. N&u ngudi 4y phdn dnh lai thong
diép ciia ban khong chinh xdc, ban c6 thé 1am sang té lai vin dé. Nhung du sy phan 4nh
nay c6 chinh xdc hay khong thi cdu hdi clia ban ciing da tao dong luc cAn thi€t d€ vé sau
ho ling nghe chd tAm hon.

Hay biét quy trong ban thin

Ngay cd khi dudgc ngudi khdc ddnh gid cao, ban cling nén chid y tinh dén nhitng
nguy cd tiém tang clia né. P6 chinh 12 ldc ban khong thé ki€m soat dudgc hanh dong clia
ho. N&u khong dugc tran trong, ban sé cdm thdy tifc gidn va thit vong. Song doi khi ngudi
khdc c6 thé dung sy tran trong nhu mot thi cong cu nhim thu hit sy chd y ctia ban, dé
lam dep 1ong ban nhim ddi 14y sy dé dai trudc mot yéu ciu ndo d6. Hoic gid nhu ho co
chap khong chiu hi€u quan di€m cla ban, thi doi lic thdi do Ay ciing c6 thé khi€n ban bi
kich dong.

Tuy nhién, ban hoan toan c6 khi ning ki€m soit mitc do trin trong danh cho
ngudi khac va ca cho chinh ban thdn minh.

Ban cin phdi ty khdm phd nhitng vu diém trong mdi suy nghi, cAm nhian va hanh
dong cla ban than, hoan toan tich bach vé6i su vu di cd nhan. Khi da hoan toan ung ho
quan di€m cia minh, ban ciing nén manh dan thuc hién theo quyé&t dinh d6. Hoic néu con
cdm thdy chua thé€ phin dinh r6 tinh ding sai trong nhitng hanh dong hay trong cdch lap
ludn clia minh, hiy nghi d&€n nhitng ngudi ¢d van c6 khd ning gidp ban dua ra nhitng
quyét dinh sdng sudt. P6 c6 thé 1a cha, me, thaiy hay mot ngudi ban than thi€t. Ho thudng
n6i véi ban diéu gi? Hiy néi v6i ban than nhitng diéu tuong ty! Ho di thé hién sy trin
trong vdi nhitng nd lyc cling nhur quan di€m cda ban ra sao? Hiy ling nghe diéu d6!

Né&u ban nghi minh ding dugc khen ngdi & di€m nao thi hiy tu tin & di€m 4y.
Thanh thit v6i ban than s& ching 14y mat clia ban bt cif thit gi. N6i ding hon, né con 12
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st tv hao vé ban thin. Ban xting ding vdi niém hianh dién nay cho du k&t qui d6 cé 1a
mot 15i tdn thanh nhiét liét hay 12 15i g6p ¥ thing thin vé mot s6 di€m con chua dugc tdn
ddng trong y ki€n clia ban. Ban cang té ra thanh that trong viéc trin trong ¥ ki€n clia ddi
phuong (c4 wu 1An khuyét di€m) cling vdi viéc ty xem xét khit khe nhitng di€m dugc va
chua dugc trong y ki€n clia minh, thi khd ning thanh cdng clia cudc dam phédn cang cao.

C6 thé ban khong that sy hitng thi vdi viéc xdy dung mdi quan hé 1au dai vdi mot
nha dam phdn nio d6, song hé qua clia viéc thé hién sy trin trong danh cho ngudi d6 sé&
khi&n ban thay d6i quan di€m va cdch hanh xit cia minh. V4y nén, trong bit ¢t trudng
hdp nao, sy hi€u biét tudng tdn ci vé d6i phuong 1dn ban than déu cé tic dong tich cuc
gitip cho su cong tdc doi bén tré nén dé dang hon.
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Tém tit
Moi ngudi déu mong mudn ban thin dudc ngudi khiac ddanh gid cao. Khi chin
thanh thé hién sy trin trong, ban khong nhitng c6 thé gia ting khi ning cong tdic ma con
gidm b6t khong khi thi dich ¢6 thé xuat hién trong cudc dam phan.
Ban c6 thé thé hién sy trin trong qua viéc:

e Thong hi€u quan diém ctda nhau.

e Tim ra nhitng vu diém trong tirng suy nghi, cAm nhan, hanh dong cta d6i
tac.

e Boc 16 sy cdm thong clia minh qua 15i néi va hanh dong cu thé.

Ban c6 thé khong dong ¥ vdi ¥ ki€n clia ngudi khdc, nhung vin c6 thé hi€u va nhan thitc
dugc nhitng gid tri bén trong y kién dé.
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